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PALVELUTUOTTAJAA KOS
Palveluntuottaja
Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry Y- tunnus: 04518050

Hyvinvointialue yhteystietoineen: Varsinais- suomen Hyvinvointialue/ Tulosaluejohtaja/ ikdantyneiden
palvelut Eeva-Sirkku Poyhanen/s. posti: eeva-sirkku.pouhonen@varha.fi / Puh. 0505382101

Sosiaalityon johtaja Soile Merila, soile.merila@varha fi

Sijaintikunta: TURKU

Toimintayksikkd/ palvelu

Nimi: Kotikunnas Katuosoite: Luolavuorentie 4, 20810 Turku
Sijaintikunta yhteytietoineen: Turku/ El YHTEYSTIEOJA
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Toiminnan johtaja Pilvi Heiskanen, p. +35844 082 0282, pilvi.heiskanen@kotikunnas.fi

Vanhusten asumispalvelut (Palveluasuminen, ymparivuorokautinen asuminen ja vaativa ympari
vuorokautinen asuminen muistisairaille) ja muistisairaiden henkildiden paivatoiminta.

VAATIVA YMPARIVUOROKATINEN ASUMINEN MUISTISAIRAILLE
Ryhmakoti Kaisla, 29 paikkaa

Esimies: Armi Rastas, p. 044 322 5208, armi.rastas@kotikunnas fi
Sylvi-koti, 24 paikkaa

Esimies: Sari Trygg, p. 0409401897, sari.trygg@kotikunnas.fi

Hoitokoti Venla, 10-13 paikkaa

Esimies Jenni Lehtoranta, p.044 582 0220, jenni.lehtoranta@kotikunnas.fi

YMPARIVUOROKATINEN ASUMINEN
Viino-koti, 13 paikkaa
Esimies Jenni Lehtoranta, p.044 582 0220, jenni.lehtoranta@kotikunnas.fi

Kotikunnaan Asuinkodin tehostettu palveluasuminen, 10 paikkaa
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Esimies Sanna Pekkola, p. 044 582 0224, sanna.pekkola@kotikunnas.fi

Kotikunnaan Asuinkodin palveluasuminen, 29-39 asuntoa

Esimies Sanna Pekkola, p. 044 582 0224, sanna.pekkola@kotikunnas.fi

MUISTISAIRAIDEN HENKILOIDEN PAIVATOIMINTA
Paivapaikka Villa

Esimies Helena Norokallio p. 0440820213, helena.norokallio@kotikunnas.fi
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Aluehallintoviraston luvat:

Muutoslupa mydnnetty 14.2.2020

Palvelu johon lupa on myénnetty: Tehostettu palveluasuminen- vanhukset 106 asiakaspaikkaa
IImoituksen varainen toiminta : Paivatoiminta ja palveluasuminen

Kunnan pdatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta: 11.2.2020

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatos ajankohta: 14.2.2020

Palveluala, joka on rekisterdity yksityisten palvelun antajien rekisteriin

Yhdistyksen luotettava kumppani- raportti on kaikkien luettavissa jarjestelmisti vastuugroup.fi
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta

Kotikunnaassa ostopalveluna tuotettujen palveluiden laatua kyetaan seuraamaan paivittain. Sopimuksiin on
kirjattu laatuvaatimukset, joiden toteutumista seurataan. Palveluntuottajien kanssa on sovittu
palautteenantokanavat ja seurantapalaverit. Palveluntuottajien palvelun laadusta ja turvallisuudesta
kerataan palautetta osin myds asukas- ja omaiskyselyjen kautta.

Alihankkijoiden kanssa tehdaan saanndllista yhteistyots ja mikali ongelmia tai puutteita ilmenee, asiaan
reagoidaan valittomasti.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma

Luettelo ostopalveluista

¢ Tietoakseli Oy 0662160-9

Palkanlaskenta

* Comforta Oy, 1635654-6

Pesulapalvelut: vuokratekstiilit: lakanat, pussilakanat, tyynyliinat, vuodesuojat ja hygieniahaalarit

® Securitas Oy, 1773518-5

Murtohalytykset ja vartiointi

* Avarn Security Oy, 0108013-7

Kiinteiston halytykset

e Akseli Kiinteistopalvelut Oy, 1889742-6

Kiinteistonhoito- ja huolto

* Schneider Electric Oy, 0114901-8

Turvajarjestelmien yllapito

* Vivago Oy, 09672787-4

Turvarannekkeet, jarjestelman yllapito ja huolto
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L&T Ymparistopalvelut 3155938-4

Jatehuolto, siséltéden salassa pidettavien asiakirja aineiston asianmukaisen havittamisen

Siivous

SOL Palvelut Oy, 2160299-1

Lindstrom Oy, 1712792-1

Sisaantulovaylien kuramatot (huolto, puhdistus, vaihto)

Kangaspyyherullat, wc-paperikiekot, kdsienpesuvaahdot seka automaatit edellisiin

Allu Medical Oy, 2712876-8

Nosturien, sankyjen ym. hoitolaitteiden vuosihuollot ja korjaukset

Medipower Oy, 20470325

Rekrytointipalvelut, henkilostovuokraus

Hyvan Hoidon Palvelut Oy, 3009328-7

Henkilostovuokraus

Pihlalalinna Laakarikeskukset Oy, 2452505-05

Sopimus yksityisesti tuotettavista laakaripalveluista ja ladkehoitovastaavan laékéarin tehtavista
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Toiminta- ajatus:

Jarjestamme yksildllisia ja vaativia kuntoutumis-, asumis- ja hoivapalveluja ikaantyneille ja olemme
aktiivinen kansalaistoimija. Yhdistys on sitoutumaton ja yleishyddyllinen.

Toiminnan arvot:

Arvonanto

Voimavaralahtdisyys
Yhteisollisyys

Rohkea uudistaminen
Turvallinen ja kodikas ymparisto

Visio

* Yhdistys on seka paikallisesti, ettd maakunnallisesti arvostettu, tunnettu ja haluttu ikaantyvien
palveluiden jarjestaja ja uudistaja.

¢ Toiminnassamme nakyy sosiokulttuurinen vanhusty® joka paiva.

* Yhdistys on vetovoimainen, luotettava ja kannustava tydyhteiso, jonka henkilokunta on sitoutunut
arvoihimme.

* Yhdistys on vapaan, omaleimaisen ja ennakkoluulottoman kansalaistoiminnan suunnannayttaja ja

sen toimintamallit leviavat valtakunnallisestikin hyvina kaytantoina.

Yhdistys edistdad yhdenvertaisuutta.

Yhdistyksen toiminta vahentaa yksindisyytta ja syrjaytyneisyytta.

Kaytamme taloudellisen tuloksen toiminnan ja tilojen laatuun ja kehittamiseen.

Lisddmme ikaantyneiden digiosaamista.

Olemme hyva yhteistyOkumppani.

Yhdistyksen toiminta on arvolahtoista ja kaiken toiminnan suunnittelu, toteutus, paatoksenteko ja
johtaminen nojaa yhdistysten arvoihin. Kotikunnaalla on laadittu oma hoitofilosofia, jossa on avattu
toiminnan periaatteet laajasti. '
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Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat Organisaation johdon edustajat ja tehtavat:

Petja Raaska, Turun Lahimmaispalveluyhdistys Ry:n hallituksen puheenjohtaja
Pilvi Heiskanen, toiminnanjohtaja

Irina Kurkela, talouspaallikko

Sade Suominen, kiinteistopaallikko

Helena Norokallio, projektikoordinaattori

Omavalvonnan vastuu henkilon yvhteystiedot ja tehtavat:

Pilvi Heiskanen, toiminnanjohtaja
Luolavuorentie 4
20810 Turku

p. 044 082 0282, pilvi.heiskanen@kotikunnas.fi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet vksikossa:

Pilvi Heiskanen, toiminnanjohtaja

Irina Kurkela, talouspaallikko

Sade Suominen, kiinteistopaallikko

Helena Norokallio, projektikoordinaattori

Armi Rastas, osastovastaava (Ryhmakoti Kaisla)

Jenni Lehtoranta, osastovastaava (Hoitokoti Venla ja Vaindkoti)

Sari Trygg, osastovastaava (Sylvi-koti)

Sanna Pekkola, sairaanhoidon vastaava & osastovastaava (Asuinkoti Kotikunnas)

Omavalvontasuunnitelma kasitelladn myos Kotikunnaan tyésuojelutoimikunnassa.

Tyosuojelutoimikunnassa on Kotikunnaan kaikkien tiimien edustus, jolloin koko henkildkunnan
edustus osallistuu omavalvonnan suunnitteluun. Koko henkilékunta sitoutuu omavalvonsuunnitelman

sisaltdihin perehetymiseen ja toteukseen. Jokainen tiimi kasittelee omavalvonnan siséltéja ja erityisesti

muutoksia omissa tiimipalavereissaan ja kehittamispaivissdan. Tyon johdollisesti henkilokunnan osalta

tarkein painopiste on perehdyttamisessa ja sitouttamisessa. Omavalvontasuunnitelma on oleellinen osa

jokaisen yhdistysken tydntekijan perehdyttamista.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien henkildiden luettavissa ja saatavilla jokaisessa Kotikunnaan

yksikdssa. Omavalvonta on myds sahkoisesti luettavissa kotisivuiltamme.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina tarvittaessa tai vahintdan vuoden valein.
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Kotikunnaassa toteutuu jatkuva riskien arviointi, jonka ensisijainen tavoite on tunnistaa olemassa olevat
riskit ja pyrkia sita kautta ennaltaehkaisemaan niita. Asukasturvallisuutta seurataan ja arvioidaan osana
jokapaivaista ty6ta, niin yksilo kuin yhteison tasolla. Olemme maaritelleet asukasturvallisuudelle kriittisia ja
tunnistettuja turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaisemiseksi toimimme aktiivisesti. Henkildstélla on
kaytossaan asukkasturvallisuuden kartoituslomake, joka taytetaan jokaisesta asukkaasta soveltuvin osin
hanen muuttaessaan Kotikunnaaseen. Lomakkeen avulla pyrimme vyleisten riskien lisdksi ennakoimaan
asukkaan yksildlliset riskit. Paallimmaisena pyrkimyksena on aina ennakoida reagoinnin sijaan. Esiin
nousseisiin epakohtiin ja riskiin tartutaan viipymatta ja koko henkilokunnalla on velvollisuus viipymatta tuoda
esiin talon johdolle kaikki sellaiset riskitekijat, joita he tunnistavat arjessa. Kotikunnaassa on otettu vuoden
2023 alussa kayttéon sahkoinen riskienhallinta ohjelma, jossa jokainen tyontekija voi ilmoittaa kaikki
risikihavainnot ja erilaiset poikkeamat sahkoisesti. Pyrimme kannustamaan my0s omaisia ja laheisia
tuomaan huomaamiaan asioita esiin aktiivisesti. Henkiloston koulutuksen lisaksi pidamme asukkaille
saannollisesti infotilaisuuksia, joissa kaydaan aina keskeisimmat turvallisiuuteen liittyvat asiat lapi ( esim.
paloturavllisuus). Kotikunnaassa toimii myos asukasneuvosto, jolla on niin ikdan mahdollisuus tuoda esiin
epakohtia.

Kotikunnaassa on moniammatillinen ja koulutettu henkildkunta. Henkilokunta on perehdytty tydhon ja
tyoturvallisuuteen. Henkildstomitoitus on lainmukaisella tasolla. Henkilékuntaa koulutetaan ja kannustetaan
aktiivisesti tunnistamaan riskeja ja toimimaan aktiivisesti niiden ennalta ehkaisyssa. Tyoyhteison kulttuuri on
luotu avoimeksi ja keskustelevaksi, jolloin tyontekijdiden on helppo tuoda esiin ndkemyksiaan ja huoliaan
erilaisista riskitekijoista.

Riskit kartoitetaan ja arvioidaan saanndllisesti yhteistydssa henkilokunnan, tydsuojelutoimikunnan ja
hallinnon henkiléstdn kanssa. Erillisella asukasturvallisuus kyselylla, pyrimme tunnistamaan
asukasturvallisuuden yksilolliset riskit, osana asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Vuoden 2023
alusta kayttdssa on ollut sahkoisen riskipulssi ohjelman, jossa riski- iimoitusten ja

poikkeamahuomioiden tekeminen on viela aikaismpaa helpompaa. ( lImoituksen voi tehda esim. mobiilisti).
kaikki ilmoitukset menevat suoraan esimiehesten sahkoposteihin ja niista tehdaan aina

esimiesjohtoisesti reagointiraportti. Tama nopeuttaa kaikkien huomioiden kasittelya aikaisemmasta.
Vakavimpiin lahelta piti- tilanteisiin reagoidaan viipymatta ja niistéa kontaktoidaan suoraan ja valittdmasti
esimiehia puhelimitse. My0s tyoterveyshuolto osallistuu saannollisesti tydsuojelullisten riskien
kartoitukseen toimintasuunnitelman mukaisesti. Niiden pohjalta Tyontekijoille on laadittu oma vaarojen
hallinnan toimintaohje (Liite 16). Tydsuojelun tarpeisiin vastaa niin ikaan tyésuojelun toimintaohjelma (Liite
15).

Riskein hallinta kuuluu Kotikunnaassa kaikille. Jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu perehtya kaikkiin
ohjeisiin ja suunnitelmiin, joilla pyritaan ennakoimaan riskeja (kts. luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpano ohjeista). Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus kaikista havaitsemistaan riskeista tai
palautteena saamistaan epakohdista. Laheltapiti- tilanteista, vaaratilanteista ja laatupoikkeamista tehdaan
sahkoinen ilmoitus, jotka lahiesimies kay lavitse vahintdan kerran kuukaudessa ja toiminnan johtaja
vahintaan 4 kertaa vuodessa. Vakaviin uhkiin reagoidaan aina valittdmasti. Talon johdon vastuulla on, ettd



12 (31)

%} FOTIRUNTAS  oMAVALVONTASUUNNITELMA 2023

turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja, osaamista/ perehdytysta ja myonteinen
asenneymparistd turvallisuusasioiden kasittelyyn. Lahiesimiesten ja toiminnanjohtajan vastuulla on reagoida
havaittuihin, esiin tulleisiin riskeihin ja toimintaa ohjaamalla/ muuttamalla pyrkia poistamaan tai
minimoimaan tunnistettu riski.

Riskeja pyritaan hallinnon toimesta tunnistamaan ja ennakoimaan aktiivisesti sdannollisella keskustelulla.
Keskustelun pohjana kaytetadan mm. tilastoja lahelta piti- ilmoituksista ja toteutuneista vahingoista. Omaa
toimintaan pyritaan tarkastelemaan kriittisesti ja sitd kautta tunnistaa ajoissa olemassa olevat riskitekijat.

Kotikunnaassa on useita foorumeita, jotka mahdollistavat koko henkiloston keskustelun niin asiakkaisiin
kuin henkilokuntaankin liittyvista riskeista ja vaaroista: Tiimipalaverit, tydsuojelutoimikunta, eettinen
tyoryhma, tiimien kehittdmispaivat, omaisten illat, koko henkildston yhteiset tilaisuudet.

Omaisilla ja laheisilld on mahdollisuus antaa palautetta suoraan henkildkunnalle (tapaaminen, puhelin,
sahkoposti), talon johdolle (sopimalla tapaaminen, puhelimitse, sdhkopostilla tai kotisivujen kautta).
Kotikunnaassa on myos joka yksikdssa palautelaatikot, jonne viestia voi jattaa perinteisesti paperipostina ja
halutessaan myds anonyymisti.

Kotikunnaan kotisivuilta 18ytyy mahdollisuus anonyymisti ilmoittaa lain vaatimalla tavalla rikkomukseen
kohdistuvasta epailysta. Kuka tahansa voi tehda kotisivujemme kautta ilmoituksen rikkomukseen kohdistuvasta
epailysta, kun epailysi koskee mahdollista vaarinkaytosta tai epaeettista toimintaa Turun
L&himmaispalveluyhdistys ry:n palvelutalo Kotikunnaassa tai sen jarjestdmassé toiminnassa. Téllaisia voivat olla
muun muassa tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos.

Sovituista toimintavoista on olemassa kirjalliset ohjeet, naiden lisdksi pystymme nopeasti tiedottamaan koko
henkilost6d mm. oman Intran, WA ja Domacare viestien kautta. '

Riskien tunnistamisessa ja hallinnassa voidaan kayttaa tarpeen mukaan myos ulkopuolista tietoa ja taitoa.

Epakohdista ilmoitetaan tarvittaessa myos yhteistyotahoille (esim. laitevalmistajat, Valvira, Avi, kunnat ja
kaupungit, pelastuslaitos). Ilmoittamismenettelysta on olemassa ohjeet.

Henkilokunta on myos tietoinen sosiaalihuoltolain 48§:n mukaisesta illmoitusvelvollisuudesta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena
ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. (8.7.2022/589)

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:
ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. (8.7.2022/589)
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Palo- ja pelastussuunnitelma sis. poistumisturvallisuusselvityksen (Liite 1)
Ennakointi ja valmissuunniteima (Liite 2)

Asukasturvallisuuskysely (Liite 3)

Lahelta piti- ja vaaratapahtuma lomakkeet ja kayttoohjeet, raportointi ja seuranta (Liite 4)
Laakepoikkeama lomake (Liite 5)

Tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma (Liite 6)
Ruokahuollon omavalvonta (Liite 7)

Hygienia ohjeet (Liite (8)

Salassapito/ vaitiolo lomakkeet (Liite 9)

Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja lupalomake (Liite 10)
Laakehoitosuunnitelma (Liite 11)

Tietosuojaselosteet (Liite 12)

Turvallinen IT- kayttdytyminen Kotikunnaassa (Liite 13)

¢ Toimintamalli epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely (Liite 14)
Tyosuojelun toimintaohjelma (Liite 15)

Vaarojen hallinnan toimintaohjelma (Tydsuojelu) (Liite 16)

Kotikunnaan hoito- ja toimintafilosofia (Liite 17)

Siivoussuunnitelma (Liite 18)

Jatehuoltosuunnitelma (Liite 19)

Kaatumisen ehkaisy- kirjallinen ohjeistus (Liite 20)

Koulutussuunnitelma (Liite 21)

Laatudokumentti ja laatutavoitteet (Liite 22)

Toimintasuunnitelma (Liite 23)

¢ Toimintakertomus (Liite 24)

© Strategia (Liite 25)

¢ Virkistystoiminnan suunnitelma (Paiva- viikko ja vuosisuunnitelma) (Liite 26)
© Saattohoidoin toimintachjeet (Liite 27)

© Exitus- ohjeet (Liite 28)

© Pandemiasuunnitelma ( liite 36)

o Sahkokatkoihin varautuminen ( liite 37)

o oo 0

O 0O 0 O O O

Q O O

o o 0 O o O U O O

Vakavat tilanteet kasitelladn heti niiden tapahduttua tiimissa. Jos uhka tai haittatapahtuma on kohdistunut
asiakkaaseen, ollaan aina yhteydessa myos omaiseen. Vakavista tapahtumista ilmoitetaan myos
tyosuojelupaallikdlle (=toiminnanjohtajalle). Vakavat tilanteet ja haittatapahtumat kdaydaan aina lapi
asukkaan ja/ tai hanen omaisensa7 edunvalvojan kanssa avoimesti. Mikali tilanteessa syntyy eturistiriitoja
taikka erimielisyytta tapahtumien kulusta ja vastuukysymyksista, niin ohjaamme asukasta tai hanen
asianhoitajaansa ottamaan yhteytta tilanteen mukaiseen viranomaiseen.

Varhassa muistutukset voi osoittaa Sosiaalitydn johtaja Soile Merillalle. soile.merila@varha.fi - 044 201 7532

Varhan kirjaamon osoite on kirjigamo@yvarha.fi

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymaton saamaasi sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiamiehen kanssa voit pohtia erilaisia keinoja asiasi selvittdmiseksi. Sosiaaliasiamies on puolueeton
henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiamies voi antaa neuvontaa esimerkiksi
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kirjallisen muistutuksen tekemisessa.

Ota yhteytta sosiaaliasiamieheen jos
* haluat tietoa asiakkaan oikeuksista
* farvitset neuvontaa muistutuksen tekemisessa

Varhan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat Varhan kotisivuilta: https://www.varha.fi/fi/palvelut
[sosiaaliasiamiespalvelut

Epakohdista ilmoitetaan tarvittaessa myds neidén toimestamme yhteisty6tahoille (esim.
Fimea, laitevalmistajat, Valvira, AVI, kunnat ja kaupungit, pelastuslaitos). lImoittamismenettelysta on
olemassa ohjeet.

https://ffimea.fi/laakinnalliset _laitteet/iimoitukset-ja-hakemukset

Epékohdista keskustellaan ja ratkaisutavoista sovitaan tiimeissa ja tydsuojelutoimikunnassa. Koko )
henkilokunnan tiedottamisessa kaytetaan kanavia joilla tavoitetaan kaikki tydntekijat (Intra & WA TARKEET
INFOT).

Jos fyysisessa ympéristosséa todetaan asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta vaarantava tai tydntekoa
haittaava epakohta, se korjataan valittémasti.

Esiin tulleen virheen tai todetun epékohdan jalkeen tydprosessin vaiheet kaydaan 1api, kirjataan ja sovitaan
korjaavista toimista, jotta tilanteen toistuminen voitaisiin estas. Toiminnan ja prosession arviointi ja
ennakointi on jatkuvaa, silla asiakkaat, tilanteet ja ja tarpeet muuttuvat.

Kotikunnaassa muistutukset voi laittaa kaikille talon hallinnon tyontekijéille tai suoraan toiminnanjohtajalle pil

vi.heiskanen@kotikunnas.fi p. +358440820282
KULUTTAJANEUVONTA:

Kuluttajaneuvonta antaa keinot selvittaa pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on hankkimansa tavaran tai
palvelun kaupassa. Kuluttajaneuvonta voi ottaa asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet
ja sovitella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valill3.

Toimi nain

Saat selvitettya asiasi kuluttajaneuvonnassa mahdollisimman sujuvasti, kun etenet seuraavassa jarjestyksessa:

1. Tee valitus yritykselle: Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee
reklamaatio yritykselle mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta
hyvityksesta tai muusta ratkaisusta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

Voit kayttaa reklamaation tekemisessa yritykselle Reklamaatioapuria. Muista toimittaa reklamaatio itse yritykselle.

2. Ota yhteytta kuluttajaneuvontaan: Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytts
kuluttajaneuvontaan. Sieltd saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Saat nopeimmin yhteyden neuvojaan puhelimitse. Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myds
verkkolomakkeella.



TP, 15 (31)
ﬁ%ﬂ MOTIMUNNAS  oMAVALVONTASUUNNITELMA 2023

Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen puhelinnumero on 029 553 6901.

Asukkaat tulevat Kotikunnaaseen joko Varhan ostopalvelusopimuksilla, yksityisesti tai palvelusetelin kautta.
Palveluntarpeen arviointia tehdaén arjessa paivittin ja palveluita paivitetadan vastaamaan asukkaan tarpeita.

Ymparivuorokautisessa asumisessa oleville asukkaille tehd&an hoito- ja palvelusuunnitelma hoitotiimissé ja
mahdollisesti yhdesséd omaisten ja asukkaan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetdan
saanndllisesti, vahintddn kaksi kertaa vuodessa, ja aina tarpeen vaatiessa. Paivittdmisestid vastaa
paasaantoisesti asukkaan omahoitaja.

Jokaisesta kotikunnaan ymparivuorokautisesta asukkaasta tehdaan RAl-arviointi. RAl-arvicinnit tehdaan aikataulun
mukaisesti kaksi kertaa vuodessa ja aina asukkaan voinnin muuttuessa merkittavésti.. RAI -arviointi tehddan
kuukauden sisalla asukkaan muuttamisesta. Omahoitaja vastaa Rai-arvioinnista moniammatillisen tydryhmén kanssa.
Arviointiin osallistuu fysioterapeutti ja sairaanhoitaja.

Muita mittareita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan mm. MNA-testi, joka tehdaan vahintaan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Lisdksi kaytdssa on GDS-testi, Braden ja MMSE tarpeen mukaan.

Asuinkodin palveluasumisen asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelma/palvelusopimus tehdaén hoitotiimissa
kuunnellen asukasta ja mahdollisesti omaista. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetadan saannéllisesti, ja
palvelusopimus uusitaan asukkaan henkildkohtaisen tarpeen mukaan. Palveluasumisen asukkaan kunnon
muuttuessa palveluiden tarve kartoitetaan yhteistydssa asukkaan ja omaisen kanssa, muuttuneisiin
tilanteisiin vastataan viipymatta.

Paivapaikka Villan asiakkaille tehdaan asiakkaan aloittaessa ja yhteistydssa asiakkaan kanssa
muistikuntoutuksen kuntoutussuunnitelma.

Sosiaaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldméaanséa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan teht&vana on kunioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemé&araamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat 1aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotikunnaassa asukkaat kohdataan arvostaen ja yksilSllisesti. Kaiken toiminnan perustana on asukkaiden
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Viitekehyksena on sosiokulttuurinen vanhusty6 (ks. Kotikunnaan toimintafilosofia):
vanhukset ovat yhteison taysivaltaisia jasenia, eivat passiivisia palvelujen vastaanottajia. Viitekehys huomioidaan
paivittaisessa kirjaamisessa. Lahtokohtana on, etta asiakkaan oma tahto huomioidaan ja sita kysytaan kaikissa
mahdollisissa yhteyksissa. Asukas otetaan mukaan hoidon ja asumisen suunnitteluun ja toteutukseen.

Pyrimme mys monin eritavoin kartoittamaan niidenkin asukkaiden toiveita ja mieltymyksia, jotka eivat niitd enaa
pysty itsenaisesti esittdam&an. Otamme omaiset ja laheiset mukaan suunnittelemaan asukkaan hoitoa ja
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asumista, jotta pystyisimme huomioimaan asukkaalle merkitykselliset asiat ja toiveet. Asukkaita ohjataan ja
avustetaan kaikissa arkipaivan toiminnoissa henkilokohtaisen tarpeen ja toimijuuden mukaan, huomioiden
asukkaan toiveet, voimavarat ja yksityisyys.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eiké muita keinoja ole kaytettavissa.Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Palveluntuottajalla on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta. Kotikunnaassa on kirjalliset ohjeet edunvalvontaprosessista (Liite 39). Kotikunnaan henkildkunnalia
on vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, kun huoli hyvinvoinnista ja
parjadmisesta heraa.

Asiakkaiden raha-asioiden hoito Kotikunnaassa on jarjestetty tapauskohtaisesti. Muistiyksikoissa tavoitteena on,
ettei asukkaan rahoja sailytettaisi Kotikunnaassa. Tarpeen ilmetessa, ymparivuorokautisessa hoidossa olevan
on mahdollisuus nostaa kayttérahaa Kotikunnaan kateiskassasta. Asukkaalta laskutetaan kaytetty summa
vuokran yhteydessa. Kayttorahojen kaytdsta sovitaan kirjallisesti asukkaan muuttaessa joko omaisen tai
edunvalvojan kanssa. Ostokuitit arkistoidaan. Mikali asukkaalta on omaa kayttdrahaa, se sailytetadn
osastovastaavan lukitussa kaapissa ja kayttorahan kulutus kirjataan asiakastietojérjestelman. Asuinkodin
asukkaat hoitavat raha-asiansa itsenaisesti ja sailyttavat kayttdrahansa omassa hallussaan. Kotikunnaan
suositus on, ettei suuria summia sailytettaisi omissa asunnoissa.

Kotikunnaassa toimii oma eettinen tyoryhma, jonka yhtena tehtavana on pitda ylla keskustelua asukkaiden
oikeudenmukaisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta.

Tydyhteisdn jokainen jasen tyotehtavasta riippumatta on velvollinen tarkkailemaan asiakkaiden fyysista, henkista
ja sosiaalista hyvinvointia. Jokaisen velvollisuus on viipymatta ilmoittaa esimiehelleen tai toiminnajohtajalle,
jos havaitsee tai epailee tydntekijan, toisen asiakkaan, omaisen tai jonkun muun henkilén kohtelevan kaltoin
jotakuta asukkaista tai huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan hoidossa.
limoituksen voi tehda joko lomakkeella tai suullisesti. limoituksen vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta kunn
an sosiaalitoimen johtavalle viranhaltijalle. Asukkaisiin kohdistuvaan epaasialliseen tai loukkaavaan
kohteluun reagoidaan siis valittétmasti. Asiasta keskustellaan myos asianomaisten henkildiden kanssa.
Tarvittaessa omaisia/asukkaita ohjataan ottamaan yhteytta potilas/sosiaaliasiamieheen. Sos. huoltolain 1301
12014 § 48 ja 49§ mukainen ILMOITUSVELVOLLISUUS

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstdéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend
ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. (8.7.2022/589)

limoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkiiostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:
ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. [Imoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. (8.7.2022/589)

Kaltoinkohtelu: k3sitettd on avattu lkdihmisen kaltoinkohtelu - Mitd se on? (Liite 33)
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Asukkaisiin kohdistuva rajoitteiden kayttd on erittéin tarkkaan arvioitu ja rajoittamiseen paadytaan vasta kun
muut hoitotydn keinot on kokeiltu. Fyysinen rajoittaminen on rajoittamismuodoista &arimmaisin, sita pyritaan
viimeiseen asti valttaméaan. Rajoittamisen lahtokohtana on aina asukkaiden etu. Rajoitteiden kaytosta
keskustellaan saénndllisesti raporteilla ja palavereissa. Myos Kotikunnaan eettinen tyéryhma pitaa ylla mm.
keskustelua rajoitteiden ja pakotteiden kaytdsta.

Fyysisesta rajoittamisesta on yksikdissa kirjalliset ohjeet. Fyysisessa rajoittamisessa on kaytdssa
asukaskohtainen lomake, josta kay ilmi l4akarin lupa rajoittamiseen, omaisten suostumus (keskustelu asiasta) ja
hoitohenkilokunnan saéannéllinen arviointi paivittaisraportoinnissa. Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja lupalomake
(Liite 10)

Jos asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilSlle: Pilvi Heiskanen/ toiminnanjohtaja/ Turun Lahimmaispalveuyhdistys ry/ pilvi.
heiskanen@kotikunnas.fi/ +358440820282 tai johtavalle viranhaltijalle: Varsinais- suomen Hyvinvointialue

| Tulosaluejohtajal ikdantyneiden palvelut Eeva-Sirkku Péyhonen/s. posti: eeva-sirkku.pouhonen@varha.
fi / Puh. 0505382101 . Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle. https://www.valvira fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon

Kaikki muistutukset kasitellaan johtoryhmassa/ hoitotyénjohdossa ja niihin vastataan kirajllisesti kahden viikon
sisalla, mikali muistutuksen/ reklamaation tekijé on jattanyt yhteystietonsa. Kaikki yhdistyksen

saamat muistutukset ja reklamaatiot kasitellaan my6s yhdistyksen hallituksessa vahintaan 3. kuukauden vélien.
Yhdistys on sitoutunut iimoittamaan mahdollisista muistutuksista ja reklamaatioista myds Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen valvovaile virkamiehelle.

Yleisen potilasasiamiehen yhteystiedot:

® puhelimitse 02 313 2399, ma-pe klo 10-12, tdman lisaksi ti ja to klo 13—15,
® Puhelimeen vastaa vuorossa oleva potilasasiamies. Voit my6s jattaa soittopyynnén palveluun.
* Yhteydenottopyynndt myos sahkopostitse potilasasiamies@varha.fi. Ei salassapidettévai tietoa.
* Tietoturvallinen sahkdinen asiointikanava
* Viestit — Suomi.fi
® Valitse vastaanottajavalikosta Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja potilasasiamies.

Kotikunnaan potilasasimiehen yhteystiedot:

® Kotikunnaassa toimii oma potilasasiamies (Marjo Niittula) p. +358440820230 . Kotikunnaan
iimoitustauluilla on nahtavilla Turun ja I&hikuntien sosiaaliasiamiesten yhteystiedot.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Varhan sosiaaliasiamiehen palveluluiden yhteystiedot ja yhteydenottokanavat |6ydat osoitteesta:

https://www varha fi/fi/palvelut/sosiaaliasiamiehen-palvelut

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 912, to klo 12—15.

p. 029 505 3050

https://www kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Omaiset ovat aina tervetulleita Kotikunnaaseen ja ovat osa yhteisoamme. Omaisen rooli korostuu
muistisairaiden kokonaisvaltaisessa hoidossa, jotta voidaan huomioida asukkaan elamanhistoria, tavat ja
tottumukset. Kannustamme omaisia ja laheisia olemaan osa yhteisbdmme ja osallistumaan aktiivisesti
asukkaidemme ja Kotikunnaan jokapaivaiseen elamaan. Omaiset ovat myos tervetulleita talon monipuolisiin
ohjelmiin yhdessa asukkaan kanssa.

Ryhmakodeissa ja Villassa pyritadn jarjestamaan saanndllisesti omaisten iltoja, joiden avulla sitoutetaan ja
tuetaan omaisia olemaan osana yhteisdamme. Nama tilaisuudet toimivat myos omaisille foorumina, jossa
toiminnasta voi antaa palautetta ja kehittdmisideoita. Omaiset voivat halutessaan osallistua sdannéllisesti
jarjestettaviin hoitopalavereihin. Lisdksi tuemme asukkaan ja omaisen vilistd vuorovaikutusta
palvelusuunnitelmassa sovitulla tavalla. Asuinkodin asukkaiden asunnoissa omaiset voivat yopya milloin
haluavat. Ryhméakodeissa huomioidaan myds puolisolle mahdollisuus yépymiseen asukkaan luona taman
nain halutessaan. Kotikunnaassa jarjestetdan saattohoitotilanteessa mahdollisuus yépymiseen asukkaan
huoneessa.

Kotikunnaassa on asukasneuvosto, jonka jasenet valitaan asuinkodin asukkaista vaalein kahden vuoden
valein. Asukasneuvosto kokoontuu saannollisesti keskustelemaan asukasarkea parantavista
mahdollisuuksista.

Kirjallinen palaute kerataan vuosittain tyytyvdisyyskyselyn nimella kaikilta asiakkailta ja / tai asiakkaiden
omaisilta. Kysymykset koskevat palveluiden ja hoidon laatua, ravintopalveluita, siivousta ja
kiinteistonhoitoa. Selvitdmme kyselyssd myos arvojemme toteutumista asukkaiden kokemana. Paivapaikka
Villan tyytyvaisyyskysely on suunnattu asiakkaille itselleen, ja se tehddan vuosittain, samaan aikaan kuin
muutkin kyselyt. Asiakaskyselyn vastauksista kootaan raportti, joka on kaikkien saatavilla ja nahtavilla.
Kyselylomakkein keratty asiakas- ja omaispalaute kootaan yhteenvetoraporttiin. Tulokset kasitelldan
Kotikunnaan johtoryhmassa, kussakin tiimissa seka asukas- ja omaistapaamisissa. Ne raportoidaan myos
yhdistyksen hallitukselle seka palveluiden tilaajalle. Asiakkaiden esiin tuomat kehittamisehdotukset ja muu
palaute hyodynnetadn palvelujen ja toiminnan kehittdmisessd (esim. ryhmatoiminnat, harrastus- ja
osallistumismahdollisuudet).

Suullista palautetta saadaan paivittaisissa asiakastilanteissa. Henkilokunta kirjaa saamansa palautteen
muistiin ja vie sen tiedoksi esimiehelleen ja tilanteen mukaan myos talon johdolle. Lisaksi kaytdssa ovat
perinteiset palautelaatikot. Kotikunnaan kotisivujen kautta on mahdollisuus antaa palautetta kaikesta
talon toimintaan liittyvasta ja/ tai tehda yhteydenottopyynto. Yhteydenottopyynnét tulevat suoraan
toiminnanjohatjalla ja sille esihenkildlle, jonka vastuualueelle palaute kuuluu .

Ravintopalveluiden toimivuudesta ja asiakkaiden toiveista kerataan erikseen méaaraajoin kirjallista
palautetta. Ruokasalin oven vieressa on palautelaatikko, johon voi jatta3 kirjallista palautetta 24/7.

Asukasneuvoston kautta kuullaan asukkaiden toiveita ja ehdotuksia. Asuinkodin asiakaspalaute
kasitellddn asukasneuvostossa ja asukastilaisuudessa. Asukasneuvoston kautta saatu palaute ja
kehittdmisehdotukset kasitelldan johtoryhmassa ja hoitotydn johdossa, ja toimintatapoja muutetaan ja
kehitetddn mahdollisuuksien mukaan - asukkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia lisatadan
sitakin kautta.



) 19 (31)
@ TOTIRUNNAS  oMAVALVONTASUUNNITELMA 2023

i , toi yvy i

Kotikunnaassa huolehditaan asukkaiden hyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti, unohtamatta sosiaalisia, henkisia ja
hengellisia tarpeita. Asukkaiden hoito perustuu asukkaan sen hetkiseen kuntoisuuteen ja voimavaroihin. Hoidon
ja huolenpidon perustana on yksildllisyys ja arvonanto, ja toimintaa ohjaa sosiokulttuurinen vanhustyo.

Kotikunnaassa ei puhuta niinkdan toimintakyvystd vaan toimijuudesta: asukkaan fyysisen kyvyn lisaksi
huomioidaan mm. h&nen oma motivaationsa ja osaamisensa. Asukkaiden toimijuutta tuetaan toimintakykya
edistavalld ja mahdollistavalla tydotteella.

Kotikunnaan asukkaille tarjotaan hoivan ja huolenpidon liséksi toimintaa, elamyksiad ja mukavaa yhdessaoloa
tutussa ja turvallisessa ymparistdssa. Korostamme jokaisen asukkaan yksilollistd kohtaamista ja sosiaalisesti
virikkeellista, yhteisollista arkea. Asukkaille jarjestetdan paljon yhteistd ohjelmaa ja tapahtumia. Kotikunnaan
toimintaa ohjaavat vahva arvopohja ja sosiokulttuurinen vanhustyd (ks. Kotikunnaan hoitofilosofia/malli) seka
toimijuutta tukeva hoitotyo.

Osastoilla on kaytéssa oma virkistyssuunnitelma ( Liite 26: Virkistystoiminnan suunnitelma (Paiva- viikko ja
vuosisuunnitelma)), jonka lisdksi jokaisella osastolla on omat virkistysvastaavat, joiden tehtidva on mm.
kokoontua koko talon omaan sosiokulttuuriseen tydryhmaan, jossa jaetaan ideoita ja kehitetdan organisaation
virkistystoimintaa.

Kotikunnaan asukkailla on runsaasti mahdollisuuksia osallistua taide- ja kulttuuritoimintaan. Kotikunnaan yli 30
aktiivista vapaaehtoista tuo lisdarvoa asukkaiden arkeen. Vapaaehtoisten seurassa hyvin moni asukkaista voi
osallistua Kotikunnaan yhteisiin tapahtumiin. Vapaaehtoiset toimivat myds asukkaiden vapaaehtoisystavina.

Kotikunnaassa on oma kuntosali, joka on asukkaiden vapaassa kaytdssa. Jokaisella osastolla toimii myos osa-
aikaisesti fysioterapeutti, joka voi ohjata niin asukkaiden kuntouttavassa tyootteessa, kuin henkildkunnan
ergonomiassakin. Fysioterapeutti vetdd mysd merkittdvan osan asukkaien jumppatuokioista. Kotikunnaan
fysioterapeutin yksildvastaanotolle on mahdollisuus joko yksityisesti tai [ahetteella.

Kotikunnaassa on myso virtuaalihuone, jossa voidaan tehda mm. digitaalisia luonto- ja elamysretkia. Asukkaiden
kaytdssa on myds VR- lasit, joiden kanssa toimitaan aina ohjatusti.

Jokaisen asukkaan itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan. Ryhméakotimuotoinen ja palvelutaloasuminen tukevat
yhteisollisyytta. Yleiset tilat ovat viihtyisat ja suurin osa asukkaista viihtyy yhteisissa tiloissa muiden asukkaiden
kanssa. Asukkaat ruokailevat yleensa yhdessa yhteisissa tiloissa. Yksikdiden oma virkistystoiminta jarjestetdan
omissa yhteistiloissa, jolloin kaikilla asukkailla on mahdollisuus osallistua. Viihtyisat piha-alueet ovat kaikkien
asukkaiden kaytettavissa. Kotikunnaan yhteiset tapahtumat pidetadn Kotikunnaan ylaaulassa, johon myds
ryhmakodeista on helppo tuila. Ryhméakoti Kaislan, Hoitokoti Venlan, Sylvi-kodin ja Vainé-kodin asukkaat voivat
osallistua naihin tapahtumiin yhdessa hoitajien, vapaaehtoisten tai omaisten/laheisten kanssa.

Asukkaiden osallistuminen virkitystoimintaan, jumppaan tai ulkoiluun kirjataan osana asiakkaan paivittaista
yksilollistd raportointia. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtdessd huomioidaan suunnitelmassa myods
asiakkaan virkistymiseen liittyvat toiveet ja tavoitteet.

Asuinkodin asukkaat voivat kokoontua yhteisiin tiloihin seurustelemaan tai katsomaan tv:ta. Paivittain
kokoonnutaan “turinakahveille” yhteisiin tiloihin. Kotikunnaan yidaulassa jarjestettaviin tilaisuuksiin on helppo
tulla. Kuukausiohjelmat ovat nahtavilla ilmoitustauluilla. Ne jaetaan myos asukkaiden kotiin. Kesaaikaan
pelihetkia, ohjattuja kavelylenkkeja ja muuta virikkeellista ohjelmaa jarjestetaan myos pihalla.

Tavoitteiden seuranta

Jokaiselle ymparivuorokautisen hoidon asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma RAI- arviointien
pohjalta. Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkistetaan, arvioidaan ja paivitetdan vahintaan puolivuosittain.
Jokaiselle asukkaalle on hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetettu yksildlliset hoidon tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan paivittain tai tarpeen mukaan. Tavoitteiden seurannan apuna kaytetdan mm. MNA,
paino, Braden ja MMSE mittareita.
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Hoito-ja palvelusuunitelman toteumista seurataan kirjausten perusteella. RAl-arvioinnista nousseiden merkittavien
tavoitteiden aktivointi ja paivittdinen seuranta kirjausten avulla. Tiimilla ja tiimivastaavilla on vastuu hoito-ja
palvelusuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta. Osastovastaavat varmistavat, ettd hoitotydssa tomitaan hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti.

Kotikunnaassa on oma keittid, jonka henkilokunta vastaa talon asukkaiden monipuolisesta ja
ravintosuositusten mukaisesta ravinnonsaannista. Asukkaiden ravintopaivaan kuuluvat aamiainen, lounas,
iltapaivakahvi tai valipala, paivéllinen ja iltapala. Lisaksi asukkaat saavat halutessaan myohaisen iltapalan
tai varhaisen aamupalan. Ruokailujen valilla tarjotaan tarvittaessa myds valipalaa. Viikon ruokalista on
asukkaiden ja omaisten nahtavilla yksikén seinélla ja viikon lounaslista 10ytyy myos kotisivuilta. Asukkaat
ruokailevat paasaantoisesti yksikon yhteisissa tiloissa, mutta tarvittaessa on mahdollisuus ruokailla esim.
omassa huoneessa. Ruokailutilanteet luodaan kiireettdmaksi ja rauhallisiksi, ja asukasta avustetaan
tarvittaessa.

Sosiokulttuurisen viitekehyksen hengessa, myds ruokailuissa ja ravitsemuksessa huomoidaan vuodenajat,
sesongit, juhlat ja erilaiset teemat.

Asukkaiden ruokailua/ravitsemusta seurataan paivittain. Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti ja
painonmuutoksiin reagoidaan. Riittavasta nesteidensaannista huolehditaan. Asukkaiden ravitsemuksen
arvioinnissa, ohjauksessa ja kaytannon hoitotydssa kaytetaan ikdantyneiden ravitsemussuosituksia.

Asuinkodin tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen asukkaat ruokailevat useimmiten Kotikunnaan
ruokasalissa. Tilateen mukaan on mahdollista ruokailla omassa asunnossa, johon hoitohenkildkunta tuo
ruuan sovitusti. Tarvittaessa asukasta avustetaan ruokailuissa.

Erityisruokavaliot huomioidaan ja asukkaille tarjotaan heille sopivaa dieettiruokaa.

° Ravitsemispalvelujen palvelukuvaus (Liite 35)

Hygieniakaytannot

Asukkaan yksildllinen hygienian hoidontarve on kirjattu hoito-ja palvelusuunnitelmaan. Kaikille asukkaille
on ohjelmoitu sdanndllinen suihkupaiva seka paivittaiset hygieniapesut tehdaan/ohjataan yksilollisesti
tarpeen mukaan. Toimet ja hygienian toteutuminen kirjataan asiakastietojarjestelmaéan, josta toteutumista
pystytaan seuraamaan ajantasaisesti. Asukkaan osallistumista henkildkohtaisen hygienian hoitoon tuetaan
ja kannustetaan yksilollisesti jokaisen toimijuuden mukaan. Suun hoidossa noudatetaan Kaypa hoidon
suosituksia ikddntyneen suun hoidosta. (Liite 40)

Kotikunnaassa noudatetaan Varhan hygieniamaarayksia asumispalveluyksikdille. Teemme tiivista
yhteistyotad Varhan hygieniahoitajien kanssa. Jokaisessa yksikdssa on hygieniakansiot, joiden
paivittamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Kotikunnaan Intraan laitetaan nahtaville paivitetyt
ajankohtaiset toimintaohjeet (esim. covid-19-ohjeet). Muuttuneet ohjeet, jotka vaativat nopeaa reagointia,
laitetaan yksikdille tiedoksi myds WhatsApp "Tarkeet infot” -ryhmaan.

Kotikunnaan hygieniayhdyshenkiléna toimii Sari Trygg, puh. 040 9401897

Henkildkunta saa Kotikunnaasta tyévaatteet. Tydasu tulee vaihtaa téihin tullessa ja toista lahtiessa
hygieniasyista. Tydvaatteet pestdan sosiaalitiloissa olevissa pesukoneissa.

Terveyden — sairaanhoito
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Asukkaiden hoidossa noudatetaan kaypa hoito -suosituksia ja laakarin ohjeita. Palvelu/hoito
/kuntoutussuunnitelmat tehdaan jokaiselle asukkaalle yksilollisesti huomioiden sosiokulttuurinen hoitotyo.

Ymparivuorokautisessa  hoidossa olevien asukkaiden |adkaripalveluista huolehtii  Varhan
hyvinvointitoimialan osoittama laakari. Asuinkodin palveluasumisen asukkaat voivat kayttaa Mantymaen
terveysaseman tai niin halutessaan Kotikunnaassa kayvan yksityislaakarin palveluita. Hoitokoti Venlan
pitkaaikaissairaanhoidon asukkaasta vastaa Kotikunnaan yksityisladkari. Asukkaiden terveydentilaa
seurataan paivittain. Oma laakari tekee asukkaan muuton jalkeen tulotarkastuksen ja hoitolinjaukset. Oma
laakari tekee myods vuositarkastukset saanndllisesti ja samalla tarkistetaan jokaisen asukkaan
laakitys. Terveydentilaan liittyvat tarkastukset (mm. painon seuranta, verenpaineen ja
verensokerimittaukset) tehdaan saanndllisesti. Kotikunnaan  sairaanhoitajat  toteuttavat
influenssarokotukset syksyisin ja muut mahdolliset rokotukset vallitsevien suositusten mukaan. Asukkaiden
laboratoriokokeet voidaan ottaa Kotikunnaassa laakarin maaraysten mukaan.

Ensisijaisesti ymparivuorokautisessa hoidossa olevien asukkaiden kohdalla noudatetaan ennakoivaa
hoitosuunnitelmaa. Laakarikonsultaatiot pyritdan hoitamaan virka-aikaan oman laakarin kanssa.
Kiireellisissa sairastapauksissa asukkaan tilanteesta ollaan yhteydessa hatakeskukseen.

Kotikunnaan ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
Varhan osoittamat laakarit.

Kotikunnaassa vastaavana sairaanhoitajana toimi Sanna Pekkola p. 0445820224 sanna.
pekkola@kotikunnas.fi

Kotikunnaaseen on laadittu STM:n julkaisun mukainen oma ladkehoitosuunnitelma (Liite 11).

Kotikunnaan hoitoyksikot tekevat yhteistyota yli yksikkorajojen. Jaamme tietoa ja kokemuksia, jalkautamme
hyvaksi havaittuja toimintamalleja ja hyddynnamme talon sisalla olevaa moniammatillista osaamista, kuten
fysioterapia ja ravitsemustieto.

Varsinais- Suomen hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa tehdaan yhteisty6ta tiiviisti (mm.
hoitotarvikejakelu, laboratorio, sosiaalityontekijat, omaishoidon ohjaajat, apuvalinelainaamo, haavanhoitaja,
diabeteshoitaja, 1aakaripalvelut). Lisaksi asukkaiden hyvinvointia ovat tukemassa jalkahoitaja, kampaaja,
apteekki ja vapaaehtoistyontekijat. Monimuotoisessa yhteistydssa ovat myds mukana siivouspalveluiden,
kiinteiston hoidon, oppilaitosten, ohjelmistotuottajien ja muiden hoitoalan yritysten toimijat.

Sosiokulttuurisen toiminnan osalta teemme monipuolista yhteistyota taiteen ja kulttuurin toimijoiden kanssa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Kotikunnaassa on kattavat turvajarjestelmat, joiden huollosta ja yllapidosta on tehty lakisaateiset
sopimukset viranomaisten ja valtuutettujen toimijoiden kanssa. Sopimusten ajantasaisuus todennetaan
myds lakisaateisten palotarkastusten yhteydessa, kuten myds pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitykset (Liite 1). Pelastussuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja
poistumisturvallisuusselvitykset kolmen vuoden valein ja aina tarvittaessa.
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Kuvaus jarjestelmista:
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Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitykset
Lukkojarjestelmat

Abloy
EXEC
Abloy Sento (F-osa)

Kulunvalvontajarjestelma

- Kéytossa on Esmikko-kulunvalvontajarjestelméa ja siihen liittyen henkilokohtaiset
tagit, nithin maariteltyinen kulkuoikeuksineen. Jarjestelman avulla seurataan ja séadelldan kulkua ulko-
ovista ja talon sisalla esimerkiksi tietoturvan kannalta strategisisssa tiloissa. N&ist3 ovista lahtevat
murtohalytykset ohjautuvat automaattisesti vartiointilikkeeseen (Securitas). Murtohalytykset nakyvét
myds yksikkojen tietokoneiden naytoilla.

Automaattinen ja osoitteellinen palohélytinjarjestelma

- Halytykset valittyvat automaattisesti hatakeskukseen seja
Kiinteistdautomaatiojarjestelman (Johnson Control) kautta Akseli Kiinteistdpalveluihin, vartiointilikkeessee
(Avarn Security) seka tekstiviestina puhelimeen. Osoitteelliset halytykset nakyvat paloilmoitinkeskuksissa
seka yksikkdjen naytoilla Esgraf- jarjestelman valittdmana. Palokellot soivat halytyksen lauetessa ja
palo-ovet sulkeutuvat automaattisesti. Sdhkolukot aukeavat, jotta tiloista poistuminen on tarvittaessa
esteetonta.

Automaattiset sammutusjarjestelmat
B Softex — vesisumusammutusjarjestelma (D-osa)
= Sprinkler (A, B, C, E ja F-osa)
* jarjestelmat kattavat koko kiinteiston, lukuunottamatta laitoskeittiota (sprinklataan 2025).
Jarjestelmat laukeavat automaattisesti palotilanteessa.

Turvavalaistus
® Séahkokatkon sattuessa turvavalaistus jaa palamaan akuston varassa. Akseli Kiinteistopalvelut
hoitaa ja dokumentoi akkujen saanndllisen testauksen.

Obseron tallentava kameravontajarjestelma

Turvallisuuden lisdamiseksi ulko-ovilla on nauhoittava kameravalvontajérjestelma.
Jarjestelma kattaa myos ladkehuoneet. Osastojen naytoilla voi seurata vain live-kuvaa. Nauhoitteita voivat
katsoa vain nimetyt henkilot perustelluista syista. Jarjestelman kaytdsta vastaa toiminnanjohtaja yhdessa
kiinteistdhuollon kanssa.

Lvi-halytykset
* Vilittyvat Johnson Control-kiinteistdautomaatiojarjestelman kautta Akseli Kiinteistopalveluihin ja

vartiointilikkeeseen (Avarn Security) ja Akseli Kiinteistopalveluihin.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta
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Miten taydennyskoulutus jarjestetiaan?

Asiakasturvallisuuden merkittava osatekija on osaava henkilokunta, joka takaa asukkaille laadukkaan
hoidon ja kodikkaan arjen. Kotikunnaassa on ajan tasainen koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan
ammatillisen osaamisen vahvistaminen ja yllapysyminen seka tydsuojelu, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi.

HenkilOkunta osallistuu saanndllisesti koulutuksiin seuraavista teemoista:  muistisairausosaamisen
yllapitdminen, omaisten kohtaaminen, aggressiivisen ja /tai haasteellisen asiakkaan kohtaaminen,
ladkekoulutus / ladkehoidon koulutus ja tentit, ensiapukoulutus, hygieniakoulutus, haavanhoitokoulutus,
saattohoitokoulutus,  eettisyyskoulutus,  sosiokulttuurinen  vanhusty®, potilasasiamieskoulutus,
tietosuojakoulutus, tydhyvinvointia, tyoturvallisuutta ja tyosuojelua kasittelevat koulutukset, ravintohuolto /
ravitsemuksen kokonaisuus, RAl-koulutus ja muut ohjelmistokoulutukset (TyovuoroVelho, Domacare,
Vivago), siirto- ja nostokoulutus, turvallisuuskoulutus (siséltdd asiakasturvallisuuden laajasti) seka
alkusammutus- ja evakuointiharjoitukset.

Koulutusta tarjotaan suunnitelmallisesti ja kattavasti laajalle joukolle. Tama mahdollistuu Skhole —
oppimisymparistén avulla. Opitun siirtyminen arjen tyohon on todennakoéisempaa, kun koko henkilostd
suorittaa samat kurssit. Talldin syntyy myos arjessa oppimista tukevaa keskustelua.

Verkkokursseina meilla suoritetaan ladkehoito, PKV-ladkehoito, lkdantyneen laakehoito ja laakelaskut.
Hoiva-avustajat kdyvat ladkehoidon verkkokurssin. Yhteyshenkilona sairaanhoitaja Armi Rastas ja Sanna
Pekkola.

Tavoitteena on, etta jokaisella tyontekijalla on vahintaan kolme koulutuspaivaa vuodessa.

Kotikunnaassa on kaytdssa Skhole oppimisympéaristossa, jossa kaikki tyontekijat voivat suorittaa
seuraavanlaisia opintoja: kasihygienia, kivunhoidon perusteet, ladkkeettomien menetelmien vaikutukset
muistisairaan henkildon kayttédytymiseen, geriatria: ikdantyneiden yleisimmat sairaudet, kivunhoito
erityistilanteissa osiosta saattohoito + tapauskuvaus, sisataudit osiosta VTI ja pyelonefriitti seka ruusu ja
vyoruusu, kriittisesti sairaan potilaan tunnistaminen, Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita, tietosuoja ja
tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa, ravitsemus ja terveys, hoitotyon kirjaaminen, hoitotydn etiikka,
asiakaslahtoisyys ja asiakkaan kohtaaminen, painehaavojen tunnistaminen ja ehkaisy, saattohoito.
Vastuuhenkildna toimii osastovastavaa Jenni Lehtoranta yhdessd muiden Kotikunnaan osastovastaavien
kanssa.

Skhole oppimisympariston liséksi muistiosaamista vahvistetaan sisaisinad koulutuksina seka tyokierron ja
mentoroinnin kautta. Kotikunnaan ulkopuolisiin koulutuksiin osallistutaan tarpeen mukaan. Laakehoidon
liséksi myds kaikkiin muihin lakisdateisiin turvallisuutta lisdaviin koulutusvelvoitteisiin vastataan vuosittain
kuten pelastus- ja turvallisuuskoulutukset, hygieniaosaaminen, ensiaputaidot. T&smékoulutuksia eri
teemoista jarjestetaan tarpeen vaatiessa nopeastikin.

Kunkin tyontekijdn henkildkohtaisia koulutustarpeita- ja toiveita kaydaan lapi vuosittain pidettavissa
kehityskeskusteluissa. Lisaksi koulutus- ja osaamistarpeita selvitetddn henkildstokyselyissid ja
tiimipalavereissa ja kehittdmispaivissa. Koulutusten toteutumista ja jakautumista yksilotasolla seurataan
kirjaamalla kaikki koulutuksiin osallistumiset TyovuoroVelho-ohjelmaan seka koosteena IMS-jarjestelman
kautta kvartaaleittain. IMS-jarjestelmassa on osio, johon tyotekija arvioi koulutuksen laatua, hyddyllisyytta
ja siirtovaikutusta arjen tydhon. Tatd kautta pystymme kehittdmaan taydennyskoulutusta entista
laadukkaammaksi. Laadun seurantaa myds koulutuksen osalta tapahtuu SHQS-laatujarjestelmén avulla.

Koulutuksen ja osaamisen varmistamisen lisédksi Kotikunnaassa halutaan panostaa tydyhteisén ja
tyontekijdiden hyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen. Tyontekijoille tarjotaan laajat tydterveyspalvelut,
tydnohjausta, kulttuuriseteleitda seka saanndllistd ja monipuolista virkistysohjelmaa arjen vastapainoksi.
Tyontekijat halutaan aktiivisesti osallistaa monella tavalla tydyhteison paatoksentekoon, suunnitteluun ja
kehittamiseen.
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Kotikunnaseen on laadittu lakisaateinen tydyhteisdsuunnitelma, jossa kasitelldan viela ykistyiskohtaisemmin
henkiloston kehittdmiseen, koulutukseen ja yhteistyohon liittyvia teemoja.

© Perehdytyssuunitelma/ Perehtymissuunnitelma (Liite 31)
> Koulutussuunnitelma (Liite 21)

> Kotikunnaan huoneentaulu (Liite 34)

> Kotikunnaan tydyhteisdsuunnitelma ( Liite 38)

Henkildostdn maarassa huomioidaan lain vaatima taso, AVI:n luvan vaatimukset, puitesopimuksen
vaatimukset sekd valvovan viranomaisen vaatimukset henkiloston rakenteelle. Hoitajien poissaoloissa
otetaan aina sijainen.

Kotikunnaassa on 80 toistaiseksi voimassaolevaa vakanssia (tilanne 31.12.2022) , Lista vakansseista (Liite
29a-q).

Valtaosa n. 80 % tyontekijoista on hoitohenkildkuntaa, mukaan lukien fysioterapiapalvelut. Suurimmalla
osalla henkilokunnasta on lahihoitajan koulutus. Hoitohenkildsn lisaksi Kotikunnaassa on ruokahuollon,
kiinteiston, hallinnon ja hankkeiden tyontekijoitd. Toistaiseksi voimassa olevien tyosuhteiden lisaksi
Kotikunnaassa on vaihteleva maara maaraaikaisia, pitkaaikaisia tydsuhteita (Stean projektirahoitus) ja
lyhytaikaisia sijaisia.

Tehostetun palveluasumisen yksikdissa hoitajat tayttdvat sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa vaaditun kelpoisuuden.

Yksikoissa hoitohenkilokunnalla on kokemusta muistisairaiden hoidosta ja osaamista pidetaan ylla
Kotikunnaassa aktiivisella koulutuksella. Uusille tyontekijoille/sijaisille on perehdytyssuunnitelma. Sijaisilla
on riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkiléstélla on alan
patevyysvaatimukset tayttava koulutus.

Muistisairaiden yksikdssa henkildkuntamitoitus on vahintaan 0,7/asukas. Tehostetun palveluasumisen
henkilokuntamitoitus on vadhintdan 0,6/asukas (tilanne 7.2.2023). Kotikunnas tydnantajana varmistaa
hoitohenkildkunnan ammatinharjoittamisoikeuden Valviran JulkiTerhikki rekisterista.

Vakituista tyontekijda rekrytoitaessa maaritelladn vahimmaisvaatimustaso kyseessd olevaan tehtdvaan.
Avoin tyopaikka ilmoitetaan tyd- ja elinkeinotoimiston internet-sivuilla, Kotikunnaan kotisivuilla ja
mahdollisesti myds Turun Sanomissa, muussa paikallislehdessa, Duunitorilla, Jobilla tms. Uudet tydntekijat
valitaan sisdiselld tai ulkoisella haulla. Vakituisista vakansseista hallinnon tehtaviin rekrytoitavien
henkildiden valinnan vahvistaa hallitus, muiden vakanssien osalta hallitus on valtuuttanut toiminnanjohtajan
tekemaan paatoksen ja viemaan valinnat tiedoksi hallitukselle.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon Kotikunnaan strategia (Liite 25). Rekrytointi on eettisesti kestavaa. Seka
tyonantaja ettd tydnhakija sitoutuvat noudattamaan alan eettisia sdantoja. Rekrytointi noudattaa yhteisesti
sovittua linjaa: kaikkina aikoina tehtavat tyontekijahaut ovat keskenddn samanlaisia ja hakijat
samanarvoisia Rekrytointisuunnitelma (Liite 30).

Vakituiseksi valittavien hoitotyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan Valviran sivuilta (JulkiTerhikki,
JulkiSuosikki) ennen valinnan vahvistamista.

Kotikunnaan sijaiseksi voi hakeutua kotisivuilamme olevan avoimen hakulomakkeen kautta.
Sijaisehdokkaat haastatellaan. Sijaisten rekrytoinnista huolehtivat yksikoiden lahiesimiehet.
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TyOyhteison jokainen jasen tyotehtavasta riippumatta on velvollinen tarkkailemaan asiakkaiden fyysista, henkista
ja sosiaalista hyvinvointia. Jokaisen velvollisuus on viipymadttd ilmoittaa esimiehelleen tai toiminnajohtajalle,
jos havaitsee tai epailee tydntekijén, toisen asiakkaan, omaisen tai jonkun muun henkilén kohtelevan kaltoin
jotakuta asukkaista tai huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan hoidossa.
limoituksen voi tehda joko lomakkeella tai suullisesti. limoituksen vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta Varh
an ikaddntyneiden palvelujen johtavalle viranhaltijalle. Asukkaisiin kohdistuvaan epéasialliseen tai
loukkaavaan kohteluun reagoidaan siis valittdmasti. Asiasta keskustellaan myds asianomaisten henkildiden
kanssa. Tarvittaessa omaisia/asukkaita ohjataan ottamaan yhteytté potilas/sosiaaliasiamieheen. Sos. huoltolain
1301/2014 § 48 ja 49§ mukainen ILMOITUSVELVOLLISUUS

Kaltoinkohtelu: késitetta on avattu lkdihmisen kaltoinkohtelu - Mita se on? (Liite 33)

Asukkaisiin kohdistuva rajoitteiden kaytto on erittéin tarkkaan arvioitu ja rajoittamiseen paadytaan vasta kun
muut hoitotyon keinot on kokeiltu. Fyysinen rajoittaminen on rajoittamismuodoista aarimmaisin, sité pyritaan
viimeiseen asti valttamaan. Rajoittamisen I&htdkohtana on aina asukkaiden etu. Rajoitteiden kaytosta
keskustellaan sdanndllisesti raporteilla ja palavereissa. Myos Kotikunnaan eettinen tyéryhma pitaa ylla mm.
keskustelua rajoitteiden ja pakotteiden kaytosta.

Fyysisesta rajoittamisesta on yksikdissa kirjalliset ohjeet. Fyysisessa rajoittamisessa on kaytosséa
asukaskohtainen lomake, josta kay ilmi laakarin lupa rajoittamiseen, omaisten suostumus (keskustelu asiasta) ja
hoitohenkilokunnan saannéllinen arviointi paivittaisraportoinnissa. Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja lupalomake
(Liite 10)

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hénelld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon

Kotikunnaassa toimii oma potilasasiamies (Marjo Niittula). Kotikunnaan ilmoitustauluilla on nahtavilla Turun ja
I&hikuntien sosiaaliasiamiesten yhteystiedot.

Toimitilat

Asuinkoti Kotikunnaan palveluasuntojen ja tehostetun palveluasumisen asiakkaat asuvat omissa
asunnoissaan, joita on kahta kokoa: 40 m? ja 45 m? (sis. wc). Asunnoissa on yhdistetty tupakeittio ja
olohuone, makuuhuone seka tilava kylpyhuone. Osassa asuntoja on oma parveke tai pieni pihapatio.
Tehostetussa palveluasumisessa huone kalustetaan tarvittaessa peruskalustuksella, mutta suositaan
asukkaiden omia ja tuttuja huonekaluja. Wc- ja suihkutiloissa on liikkumista turvaavat kaiteet ja kiintea
seinaan kiinnitetty pesutuoli. Asukkaalla on huoneessa hénen tarpeitaan vastaavat turva/apuvalineet.
Asuntojen liedet on varustettu paloturvallisuutta lisdavin liesivahdein. Kaikissa Asuinkodin huoneistoissa on
myos paloturvallisuutta lisdava kantadanihalytin.

Ryhmékoti Kaislassa (vaativan muistisairaiden tehostetun palveluasumisen yksikdssé) kaikilla asukkailla on
oma huone, johon kuuluu tilava wc/suihkutila. Tilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Aluehallintoviraston
ohjeistuksen mukaisesti 10 % asuinhuoneista voi olla kahden hengen huoneita. Kahden hengen huoneet
ovat tarkoitettu paaasiassa pariskunnille. Ketaan ei sijoiteta kahden hengen huoneeseen vastoin hanen
omaa tahtoaan tai etuaan. Huoneiden koot vaihtelevat 25 m2std 32 mZiin (sis. wc). Huoneen
peruskalustukseen kuuluvat sanky, lukolliset sailytystilat ja paloturvalliset verhot. Tarvittaessa huone
kalustetaan my6s muulla peruskalustuksella, mutta suositaan asukkaiden omia ja tuttuja huonekaluja. Wc-
ja suihkutiloissa on liikkkumista turvaavat kaiteet seka kiinted seinaan kiinnitetty pesutuoli. We-tiloissa on
lukollinen kaappi tavaroiden sailytykseen.
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Asukkaiden kayttssa ovat Kaislan yhteiset tilat, joihin kuuluu olohuone, tupakeittiét, saunatilat seka parveke
tai pihapatio.

Sylvi-kodin asuintilat sijaitsevat yhdessé kerroksessa ja muodostavat kaksi 12 huoneen ryhmékotia.
Asuinhuoneet ovat kooltaan 25 m? tai 30 m? (sis. wc). Kaikilla asukkailla on oma huone, mutta kahdessa
isommassa huoneessa voi asua esim. pariskunta. Huoneen peruskalustukseen kuuluvat sénky, lukolliset
sailytystilat ja paloturvalliset verhot. Tarvittaessa huone kalustetaan my8s muulla peruskalustuksella, mutta
asukkaita rohkaistaan sisustamaan huonetta omilla tutuilla huonekaluilla. Wec- ja suihkutiloissa on
liikkumista turvaavat kaiteet ja kiinted seindan kiinnitetty pesutuoli. We-tiloissa on lukollinen kaappi
tavaroiden sailytykseen. Asukkaiden kaytssa ovat Sylvi-kodin ja myos "vanhan puolen” yhteiset tilat ja
piha-alueet (olohuone, terapiahuone, tupakeittiot, saunatilat, talvipuutarha).

Hoitokoti Venlassa asuinhuoneet ovat kooltaan 21 m? tai 27 m? (sis. wc). Laitoshoidossa olevilla asukkailla
ei ole omaa huonetta, vaan paasaantoisesti huoneessa asuu kaksi asukasta. Asuinhuoneiden wc- ja
suihkutiloissa on liikkkumista turvaavat kaiteet seka kiinteé seinaan kiinnitetty pesutuoli. We-tiloissa on
lukollinen kaappi tavaroiden sailytykseen. Asuinhuoneet ovat kalustettuja. Asukkaiden kaytdssa ovat myds
hoitokodin yhteiset tilat, joihin kuuluu olohuone ja tupakeittio.

Véainé-kodin kaikilla asukkailla on oma huone, johon kuuluu tilava wc/suihkutila. Asuinhuoneet ovat kooltaan
20,5m2 -27 m2 (sis. wc.). Asuinhuoneiden wc- ja suihkutiloissa on liikkumista turvaavat kaiteet seka.
Asuinhuoneissa on peruskalustuksena sénky, lukolliset kaapit, valaisimet ja salekaihtimet. Muussa
kalustamisessa suositaan asukkaan omia tuttuja huonekaluja. Asukkaiden kaytdssa ovat myds yhteiset tilat,
joihin kuuluu olohuone ja tupakeittid. Vaind-kodin asukkailla on paésy vehreélle piha-alueelle.

Muistisairaiden yksikOissa Hoitokoti Venlassa, Ryhmékoti Kaislassa ja Sylvi-kodissa on huomioitu
asukkaiden turvallinen asuminen lukittuine ulko-ovineen. Yhteiset tilat ja asuinhuoneet ovat valoisat ja
helppokulkuiset. Asukkaan on helppo 16ytda huoneestaan yhteisiin oleskelutiloihin. Oleskelu- ja ruokailutilat
mahdollistavat kaikkien asukkaiden yhtaaikaisen ruokailun ja osallistumisen viriketuokioihin. Hoitajien
toimisto/sosiaalitila sijaitsee hoitoyksikdissa niin etta hoitajien l1asniolo on aina helppo havaita, ja asiakas
kokee olonsa turvalliseksi.

Kotikunnaan tilat ovat esteettémat ja niissd on mahdollista liikkua apuvalineiti kayttaden. Oviaukoissa ei ole
kynnyksia, lattiat ovat liukumatonta, mattapintaista materiaalia ja kaytavat ovat riittavan leveita. Venlan ja
Kaislan laheisyydessa on tilavat hissit.

Yhteisissa tiloissa kaikki vaaraa aiheuttavat esineet (esim. terdaseet) sailytetaan lukittujen ovien takana.
KeittiGtilojen liesiin on asennettu liesivahdit ja erilliset virrankatkaisijat. Tilojen varimaailma ja riittava
valaistus helpottavat hahmottamista.

Sylvi-kodissa ja Ryhmékoti Kaislan molemmissa kerroksissa on oma sauna. Niita kaytetdan viikoittain.
Hoitokoti Venlan ja Vaino-kodin asukkailla on mahdollisuus kayttaa Kotikunnaan saunaosastoa. Asuinkodin
asukkailla on halutessaan omat saunavuoronsa.

Asuinkodissa ja tehostetussa palveluasumisessa on huomioitu asukkaiden turvallinen ja kodinomainen
asuminen. Yleiset tilat ja asunnot ovat valoisia ja helppokulkuisia. Tilat ovat esteettémaét ja niissa on
mahdollista liikkua apuvalineita kéyttden, koska kaytavéat ovat riittivan leveat. Asukkaan on helppo 16ytaa
asunnostaan omatoimisesti yhteisiin oleskelutiloihin ja ruokasaliin. Asukkaat voivat kokoontua yhteisiin
tiloihin seurustelemaan tai katsomaan tv:ta. Kotikunnaan yldaulassa jarjestettéviin tilaisuuksiin on helppo
tulla. Kotikunnaan saunaosasto ja kuntosali ovat kéytettavissa, samoin askartelutila.

Paivapaikka Villan asiakkaiden kaytdssa on tilavat kerhotilat, joihin kuuluu iso olohuone, yhdistetty keittit
/ruokailutila, asiakaskayttoon kaksi wc:td seka henkilokunnan toimistotila. Paivapaikan asiakkaiden
kaytossa ovat myos Kotikunnaan yhteiset tilat, ja osa paivapaikan toiminnasta tapahtuu esim. kuntosalissa
ja askartelutilassa.

Tilat siivotaan SOL-Palveluratkaisun mukaisesti noudattaen yleisia siivousohjeita ja aseptista tydjérjestysta. Erityistilanteissa (esim.
epidemiat) siivousta tehostetaan ja pesuaineiden annostusta muutetaan tarpeen mukaan. Hoitajat tekevét eritesiivoukset.
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Siivouksesta on laadittuna osasto- ja tilakohtaiset palveluohjeet seka siivousrytmit/taajuus. Suursiivoukset, ikkunoiden pesut ja
lattioiden vahaukset toteutetaan vuosittain. SOL on kehittanyt asumispalvelu- ja hoivakotikohteiden siivouspalvelulle konseptin, jota
hyédynnetdén tyon suunnittelussa ja siistijdiden perehdyttdmisessa. Konsepti sisaltaa siivousmenetelmien,- siivousaineiden- ja
koneiden lisdksi asukkaiden kohtaamiseen ja toimintaympariston ymmartdmiseen perehtymisen. SOL vastaa siivoushenkiléston
ammattitaidosta ja koulutuksesta. SOL tekee dokumentoeituja laadunvarmistuksia 6-10 kertaa vuodessa. Laadunvalvontakierrokset
toteutetaan yhdessa, tai osa kierroksista omatoimisesti osana SOLin omavalvontaa. Siivouksen kaytannoén organisoinnista SOLin
puolelta vastaa palveluohjaaja, joka vastaa Turun alueen SOLin terveydenhuollon ja palveluasumisen asiakkaista yleisesti.
Kotikunnaassa siivouksesta vastaa toiminnanjohtaja yhteistyésséa isénndintiyrityksen kanssa.

Asiakkaiden henkildkohtainen pyykki pestaan Kotikunnaassa. Muu pyykki lahetetdan pesulaan pestavaksi.

Kotikunnaan Asuinkodissa ja Vaino-kodissa kaikilla asukkailla on kaytbéssa Vivago
hyvinvointiranneke. Siina on perinteinen hoitajakutsuominaisuus, lisdksi se seuraa kayttajansa vireystasoa
ympari vuorokauden. Tama mahdollistaa jarjestelman tekemat automaattiset halytykset, joka turvaa nopean
avunsaannin, vaikka asukas ei itse pystyisi halytystd tekemaan. Automaattihdlytykset voidaan saatia
kunkin asukkaan henkildkohtaisten tarpeiden mukaan. Vivago-jarjestelman kautta asukkaiden hyvinvointia
voi seurata myos tietokoneen valitykselld. Asukkaiden aktiivisuutta seurataan ybaikaan ja reagoimaan
tilanteeseen tarvittaessa hyvinkin nopeasti. Tietokoneelta on nahtévissa reaaliaikaisesti asukkaan sen
hetkinen aktiivisuustaso, joka mahdollistaa oikea-aikaisen hoidon ydaikana hairitsemattd asukkaan unta.
Muistiyksikdiden asukkaille voidaan tarvittaessa asentaa Vivago-hyvinvointiranneke mm. kivun tai
laakevasteen seurantaan. Vivago- hyvinvointirannekkeissa on mahdollisuus myds seurata poistumista
Kotikunnaan tiloista tai tietylta alueelta.

Osalle asukkaista on mahdollisuus vyksildllisen tarpeen mukaan saada myods Vivago rannekkeen
lisavarusteena puheyhteys omasta huoneestaan hoitajiin

Hoitokoti Venlassa on kaytossa Vivagon ovihalyttimet (laiteliitin), jotka ydaikaan tekevat automaattisesti
halytyksen hoitajalle, kun asukas avaa huoneensa oven.

Jokaisessa vuorossa hoitajat varmistavat Vivagojarjestelman toimivuuden. Mikali Vivagojarjestelmaén tulee
toimintahairid, tehostetaan asukkaiden yoaikaisia tarkastuskaynteja erillisen ohjeen mukaisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden vastuuhenkildksi on nimetty Kotikunnaassa osastovastaava Jenni Lehtoranta p. 044 582 0220 jenni.
lehtoranta@kotikunnas.fi

Virkitystoiminnan osana ja ohjauksen tukena Kotikunnaassa kaytetaan Savelsirkkua kaikilla osastoilla,

mutta erityisesti paivatoiminnassa. https://sentina.fi/savelsirkku-pahkinankuoressa/

Elamyksellisyyttéd virkistystoimintaan tuodaan myds virtuaalisin keinoin kuten Broomx -mediaplayer ja
virtuaalilasit.

Asukkaiden hoidossa kaytettavat apuvalineet ja laitteet huolletaan tai kalibroidaan asianmukaisesti (mm.
verenpainemittarit, verensokerimittarit, hoitosangyt, nostolaitteet, otoskooppi , oftalmoskooppi,
saturaatiomittari, pika-crp -laite, suihkutuolit, G- tuolit ja fysioterapian laitteet) vuosittain. ( Liite 41
laakinnallisten laitteiden laiterekisteri)
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Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildksi on nimetty Kotikunnaassa osastovastaava Jenni Lehtoranta p.
044 582 0220 jenni.lehtoranta@kotikunnas.fi Akuutit viat, ongelmat, vaaratilanteet ilmoitetaan viipymatta ja
kirjataan sahkoisesti Riskipulssi jarjesteimaan. Yksikossa on seurantajérjestelma laitteiden ja niiden kaytdn
turvallisuuden varmistamiseksi.

Laitteiden ja tarvikkeiden toimivuuttaa ja tarvetta arvioidaan sdannéllisesti moniammatillisesti. Akuutteihin
puutteisiin ja tarpeisiin vastataan viipymatta.

Apuvalineiden ja ld&kinnéllisten laitteiden tarve ja hankinta toteutetaan moniammatillisena yhteistyéna
hoitajien, sairaanhoitajien, osastovastaavan, laakarin ja fysioterapeutin toimesta. Apuvalineiden tarve
arvioidaan asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

Kotikunnaassa noudatetaan ammattimaiselle kayttajalle asetettuja vaatimuksia. Laki laakinnallisista
laitteista 32§ mukaisesti. Huollon asianmukainen toteutuminen varmistetaan laiterekisterin mukaisesti
vahintaan vuosittain ja huolto tilataan aina tarpeen mukaan. Viallinen laite poistetaan heti kaytdsta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia hoitoon
kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasdngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms. Toiminnanharjoittajan
velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa sek3 Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista
vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimealle. LINKKI! Vakavat vaaratianteen on ilmoitettava 10 paivan sisdan.

Rekisterinpitaja on Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry (palveluasumisen asiakkaat ja sotainvalidit; Paivapaikka
Villan asukkaat meilla tuotetun aineiston osalta) TAl palveluja ostava

hyvinvointialue (hyvinvointialueen toimeksiannosta, muutoin hyvinvointialueen lukuun tai hyvinvointialueen
myontdman palvelusetelin perustella tuotettavat palvelut).

Sosiaalihuollon asiakirjat ja potilasasiakirjat sailytetaan erillaan.

Kotikunnaassa kaytetaan asiakastietojarjestelméana ja paivittaisessé asukasraportoinnissa Domacarea.
Domacaren kayttdoikeudet on rajattu niihin, jotka tarvitsevat tietoa asiakkaan hoidon ja huolenpidon
toteuttamiseksi ja laskutusasioiden hoitamiseksi (henkilokohtaiset salasanat).

Arkistonmuodostussuunnitelma ohjaa asiakirjojen kasittelya, sailyttamista ja siirtdmistd muiden rekisterinpitajien
arkistoon asiakkuuden paatyttya.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Asiakasty6n kirjaamisvelvoite alkaa kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteelia. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Kirjaaminen perustuu valtakunnallisesti yhtenaisiin
asiakirjarakenteisiin ja yhtenaiseen asiakkuuden- ja asianhallintaan.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirfjaaminen on ammattihenkildn vastuulla. Kirjaaminen edellyttas
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavid. Rakenteet tukevat
ammattilaisen tyota tarjoamalla otsikoita, luokituksia sekéa ohjeita ja esimerkkeja.

Kotikunnas noudattaa THL:n mukaista kirjaamista. Organisaatioiden, ammattilaisten ja asiakastietojérjestelmien
on noudatettava THL:n méaéardysten mukaista kirjaamista. Asiakirjarakenteiden lisaksi kirfjaamisessa tulee
nakyvaksi asiakkaan prosessi.

Asiakasty6n kirjaamiselle on varattu tydvuoroissa aikaa riittavasti ja tyontekijéilla on asianmukaiset tydkalut,
tilat ja jarjestelmét asiakaskirjauksien tekemiseen mahdollisimman sujuvasti. Osalla osastoista on kaytdssaan
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my06s mobiilikirjaus mahdollisuus, jolloin kirjaukset voidaan tehda heti paikan paalla viivytyksitta. Tyontekijoilla on
henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat Domacace-jarjestelmaan.

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu oleellisena osana asiakastyon kirfjaaminen organisaation séhkoisia
jarjestelmien kayttdkoulutuksen ohessa. Rakenteellisen kirjaamisen koulutusta pyritdan jarjestamaan
saanndlisesti ja osastojen esimiehet seuraavat osana paivittaista tyotaan asiakaskirjausten oikeellisuutta ja
asianmukaisuutta. Tarpeen mukaan kirjaamisia kaydaan lavitse osastopalavereissa ja jarjestetaan koulutusta.

Henkildston perehdytykseen kuuluvat tietosuoja ja henkilbtietojen kasittelyyn liittyvat asiat. Jokaisen tyontekijéan
kanssa keskustellaan vaitiolovelvollisuudesta tydsopimusta allekirjoittaessa ja siitd mainitaan myds kirjallisesti
tybsopimuksessa. Henkilosto allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolosopimuksen ja jokainen saa sopimuksesta oman
kappaleensa. Jokainen tyontekija suorittaa Tietosuojakoulutuksen verkko-oppimisymparistossa.
Tietosuojaasioista pyritadn kaymaan jatkuvaa keskusteua organisaatioissa ja mahdollisiin heikkouksiin ja
poikkeamiin reagoidaan valittdmasti. Tyontekijoiden velvollisuus on raportoida tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
poikkeamat tietosuojavastaavalle.

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet 6ytyvat IMS:sté ja asiakastietojen kirjaamisohjeet 16ytyvat potilastietojen
jarjestelman sisaisista ohjeista. Tietosuojavastaava tukee ja ohjaa tietosuoja-asioissa yksikon johtajaa.

Tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontaohjelman toteumista seuraavat ja paivittamisesta vastaavat
tietosuojavastaava yhdessa varavastaavaan, yksikon johtajan sekéa hoitotydn johdon kanssa.

Talossa on kdyttossa tietosuojajatteelle oma lukittu astia. Astian tyhjennyksen hoitaa jatehuoltoyritys.

Lisdksi sahkoisesti 1ahetettaessd asukas-/asiakastietoja, on osastovastaavilla, sairaanhoitaijilla, fysioterapeuteilla
seka johtoryhman jasenilla seka toiminnanjohtajalla kdytdssaan sahkopostin |ahettaminen salattuna
vastaanottaijille.

TIETOSUOJAVASTAAVAN TOIMENKUVA

® Seuraa tietosuojasaanttjen noudattamista Turun Ladhimmaispalvelusyhdistys ry:ssa ja tuo esiin
havaitsemiaan puutteita

* Antaa tietoja ja neuvoja tietosuojasaantdjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja henkilotietojen
kasittelijalle seka henkildtietoja kasitteleville tydntekijdille

* Antaa pyydettdessa neuvoja tietosuojan vaikutustenarvioinnin tekemisesta ja valvoo vaikutustenarvioinnin
toteutusta

* On rekisteroityjen yhteyshenkild henkildtietojen kéasittelyyn liittyvissa asioissa

® On tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilt ja tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston
kanssa.

Tietosuojaselosteet 10ytyvat henkildstolle IMS:sta ja ovat nahtavissa

® (Osaston ilmoitustaululla
* www-sivuilla

Turun Lahimmaispalveluyhditys Ry:n tietosuojavastavaana toimii Irina Kurkela/ irina.kurkela@kotikunnas.fi/ puh.
+358443820210. Vara tietosuojavastaavana toimii Sade Suominen/ sade.suominen@kotikunnas.fi/ puh.
+358440820250

Organisaatiossa on erillinen tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontaohjelma ( liite 6)
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yhdistyksen toimintasuunnitelma on avoimesti kaikkien luettavissa ja sielta saa yksityiskohtaisesti tietoa
kunkin osaston ja toiminnan kehittdmistavoitteista vuodeksi eteenpain.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet 2023

® Tyopaikan veto- ja pitovoiman yllapitaminen ja lisdaminen. Yleisesti osaavan hoitohenkilokunnan
rekrytointiin, palkitsemiseen ja hyvaan johtamiseen tullaan kiinnitamaan erityisen paljon huomiota.

* Energiatehokkuuden lisdaminen kiinteistdssa ja toiminnassa.

* Sahkoisen jarjestelman kayttoonotto ( Riskipulssi) osaksi yhdistyksen riskienhallinnan raportointia ja
seurantaa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURAAMINEN
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yhdistyksen toiminnanjohtaja
paikka ja paivays

Turussa 15.12.2023

Pilvi Heiskanen

Toiminnanjohtaja
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Liite 1: Palo- ja pelastussuunnitelma sis. poistumisturvallisuusselvityksen
Liite 2: Ennakointi ja valmissuunnitelma

Liite 3: Asukasturvallisuuskysely

Liite 4: Lahelta piti- ja vaaratapahtuma lomakkeet ja kayttdohjeet, raportointi ja seuranta
Liite 5: Laakepoikkeama lomake

Liite 6: Tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma
Liite 7: Ruokahuollon omavalvonta

Liite 8: Hygienia ohjeet

Liite 9: Salassapito/ vaitiolo lomakkeet

Liite 10: Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja lupalomake

Liite 11: Laakehoitosuunnitelma

Liite 12: Tietosuojaselosteet

Liite 13: Turvallinen IT- kayttdytyminen Kotikunnaassa

Liite 14: Toimintamalli epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely
Liite 15: Tyosuojelun toimintaohjelma

Liite 16: Vaarojen hallinnan toimintaohjelma (Tydsuojelu)

Liite 17: Kotikunnaan hoito- ja toimintafilosofia

Liite 18: Siivoussuunnitelma

Liite 19: Jatehuoltosuunnitelma

Liite 20: Kaatumisen ehkaisy- kirjallinen ohjeistus

Liite 21: Koulutussuunnitelma

Liite 22: Laatudokumentti ja laatutavoitteet

Liite 23: Toimintasuunnitelma

Liite 24: Toimintakertomus

Liite 25: Strategia

Liite 26: Virkistystoiminnan suunnitelma (Paiva- viikko ja vuosisuunnitelma)
Liite 27: Saattohoidon toimintaohjeet

Liite 28: Exitus- ohjeet

Liite 29 a - g: Lista vakansseista osastoittain

Liite 30: Rekrytointisuunnitelma

Liite 31: Perehdytyssuunnitelma/Perehtymissuunnitelma

Liite 32: limoitus epakohdasta -lomake

Liite 33: Ikdihmisten kaltoinkohtelu-Mita se on?

Liite 34: Kotikunnaan huoneentaulu

Liite 35: Ravistemispalvelujen palvelukuvaus

° Liite 36 Pandemiasuunnitelma
5 Liite 37 Sahkokatkoihin varautuminen
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Liite 38 Ohjeistus asukashuoneiden ovista 2023

@ Liite 39 Edunvalvonnan ja huoli -ilmoitusten prosessit Kotikunnaassa
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Liite 40 Ikdantyneiden suunhoito- ohjeistus
Liite 41 Laakinnallisten laitteiden rekisteri



