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PALVELUTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry

Y- tunnus: 0451805-0

Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Hyvinvointialueen yhteystiedot:

Tulosaluejohtaja, kaantyneiden palvelut, Eeva-Sirkku Poyhénen, p. 050 5382101,

eeva-sirkku.pouhonen@varha.fi

Sijaintikunta: Turku

Toimintayksikko

Nimi: Kotikunnas

Katuosoite: Luolavuorentie 4

Postiosoite: 20810 Turku

Sijaintikunta: Turku

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Toiminnanjohtaja Pilvi Heiskanen, p. 044 082 0282,

pilvi.heiskanen@kotikunnas.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

lakkaiden asumispalvelut (yhteisollinen asuminen, ympéarivuorokautinen palveluasuminen ja vaativa
ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille), kotihoito ja tukipalvelut sekd muistisairaiden
henkildiden paivatoiminta.

VAATIVA YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN MUISTISAIRAILLE

Ryhmakoti Kaisla, 14 paikkaa

Osastovastaava: Armi Rastas, p. 044 322 5208, armi.rastas@kotikunnas.fi

Sylvi-koti, 24 paikkaa

Osastovastaava: Sari Trygg, p. 040 9401897, sari.trygg@kotikunnas.fi

Hoitokoti Venla, 10 paikkaa

Osastovastaava: Jenni Lehtoranta, p.044 582 0220, jenni.lehtoranta@kotikunnas.fi
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YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN

Ryhmakoti Kaisla, 14 paikkaa

Osastovastaava: Armi Rastas, p. 044 322 5208, armi.rastas@kotikunnas.fi
Vdino-koti, 13 paikkaa

Osastovastaava Jenni Lehtoranta, p.044 582 0220, jenni.lehtoranta@kotikunnas fi
Kotikunnaan Asuinkodin ymparivuorokautinen palveluasuminen, 10-13 paikkaa

Osastovastaava Sanna Pekkola, p. 044 582 0224, sanna.pekkola@kotikunnas fi

YHTEISOLLINEN ASUMINEN JA KOTIHOITO, 5-20 paikkaa
Kotikunnaan Asuinkodin yhteisollinen asuminen ja kotihoito,

Osastovastaava Sanna Pekkola, p. 044 582 0224, sanna.pekkola@kotikunnas fi

MUISTISAIRAIDEN HENKILOIDEN PAIVATOIMINTA
Paivapaikka Villa

Esihenkild Helena Norokallio p. 044 0820213, helena.norokallio@kotikunnas.fi
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Toimintalupatiedot

Luvanvarainen toiminta

(ympdarivuorokautinen)
palveluasuminen

Palvelumuoto Asiakasryhmg, | Asiakaspaikkamaddrs | AVI:n luvan mydntimisajankohta
jolle palvelua ja fuvan muutokset
tuctetaan
Tehostettu Ikddntyneet 106 muutoslupa 14.2.2020

Kotisairaanhoito
Fysioterapia

muutoslupa 16.1.2018,
vastuuhenkil6n vaihdon
rekisterdinti 4.11.2022.

lrmoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhmg, | Asiakaspaikkamasrs | Rekisterbintipddtos/rekisterdinnin
jolle palvelua muutos vahvistettu
tuoctetaan
Kotona asumisen tuen lkdihmiset 12 14.2.2020
palvelut /
Pdivdtoiminta
Palveluasuminen Ikdthmiset 20 14.2.2020
Kotihoito lkdthmiset 20 24.4.2024
Tukipalvelut lkdihmiset 20 24.4.2024
Yhteiséllinen asuminen lkdihmiset 5 24.4.2024

Toimialaluokka yksityisten palveluntuottajien rekisterissi: Ikisintyneiden hoitolaitokset (87101)

Yhdistyksen luotettava kumppani- raportti on kaikkien luettavissa jarjestelmasta vastuugroup.fi
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Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Lainsdadantd ohjaa toimintaa kaikilla tasoilla — palvelun jarjestamisestd ja tuottamisesta
asiakastyohon, henkiloston kelpoisuuksiin ja dokumentointiin saakka.

Alla on koottu keskeisimmat toimintaa ohjaavat lait:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sote-valvontalaki eli Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Asiakastietolaki eli Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Laki ikaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista (559/1994)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavista (740/2023)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Tietosuojalaki (1050/2018)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) (2016/679)

Tydturvallisuuslaki (738/2002)

Tydsopimuslaki (55/2001)

e @« ©# ® © °o @ 8 ® ©

OSTOPALVELUIDEN LAADUN JA TURVALLISUUDEN SEURANTA JA
VARMISTAMINEN

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettujen palveluiden
laadusta ja turvallisuudesta

Kotikunnaassa ostopalveluiden laatua seurataan paivittdin osana arjen toimintaa. Alihankintasopimuksissa
on maaritelty selkeat laatuvaatimukset, joiden toteutumista seurataan systemaattisesti. Palveluntuottajien
kanssa on sovittu palautekanavista ja s&annollisistd seurantapalavereista. Lisaksi palveluiden laatua ja
turvallisuutta arvioidaan asukas- ja omaiskyselyiden avulla. Alihankkijoiden kanssa tehd&an jatkuvaa
yhteistyota. Mikali havaitaan puutteita tai ongelmia, tilanteeseen reagoidaan viipymaétta. Alihankintana
toimivilta palveluntuottajilta edellytetdén ajantasainen omavalvontasuunnitelma, jonka sisaltd voidaan
tarvittaessa ottaa tarkasteluun osana yhteistyota.
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Luettelo ostopalveluista
Hoivaan liittyviat palvelut:

® Apteekki: Turun 7. Aura-apteekki (Wiklundin apteekki), 31897914

® Apuvaline- ja sankyhuolto: AlluMedical Oy, 2712876-8

® |Laakaripalvelut: Pihlajalinna Ladkarikeskukset Qy, 2452505-5

® Pesulapalvelut: Comforta Oy, 1635654—6 (vuokratekstiilit: lakanat, pussilakanat, tyynyliinat, vuodesuojat ja
hygieniahaalarit)

® Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Wulff Oy Ab 1717232-7

® Siivouspalvelut: SOL Palvelut Oy, 2160299-1

® Turvarannekepalvelut: Vivago Oy, 09672874

® Vuokratydvoima ja rekrytointipalvelut: MediPower Oy 2047032-5

® Vuokratyovoima: Barona HoReCa Oy: 1507886-3

Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:lla on sopimukset vuokratyévoiman hankinnasta tarvittaessa MediPower Oy:
n ja Barona HoReCa Oy:n kanssa. Sijaishoitajia tilataan niissa tilanteissa, kun muulla tavoin ei sijaista saada ja
hoitajan sijaista tilatessa ilmoitetaan, tarvitaanko ladkeluvallista vai riittaako laakeluvaton hoitaja. Yksikoihin
hankittava vuokratyovoima tydskentelee Kotikunnaan tyénjohdon alla. Yksikdiden osastovastaavat ja muu johto
valvovat yksikdssa tehtyd tyota ja alihankintana ostettuja palveluita. Mikali asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset eivat toteudu sopimuksen mukaisesti yksikdiden osastovastaavat/johto
reklamoivat palvelusta toimittajalle.

Hallinnon alihankinta:

® |sdnndinti: Universtas Oy, 0805128-3

® Jatehuolto: L&T Ymparistdpalvelut Oy, 3155938-4

® Jatehuolto (bio, metalli, lasi & kartonki): Lounais-Suomen Jatehuolto OY, 1868393-8
® Kiinteistopalvelut: Akseli Kiinteistopalvelut Oy, 1889742—6

® Kiinteiston halytykset: Avarn Security Oy, 0108013-7

® Murtohalytykset ja vartiointi: Securitas Oy, 1773518-5

® Palkanlaskenta: Tietoakseli Oy, 06621609

® Turvajarjestelmien yllapito: Schneider Electric Oy, 0114901-8

® Tietohallinto: Vakka-Suomen Puhelin Oy, 0213072-2

® Vaihtomatot: Lindstrom Oy, 17127921
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus:

Jarjestamme yksilollisia ja vaativia kuntoutumis-, asumis- ja hoivapalveluja ikdantyneille ja olemme
aktiivinen kansalaistoimija. Yhdistys on sitoutumaton ja yleishyodyllinen.

Toiminnan arvot:

® Arvonanto
® Voimavaralahtoisyys

® Yhteisollisyys

® Rohkea uudistaminen

¢ Turvallinen ja kodikas ymparistd

Visio

® Yhdistys on seka paikallisesti, ettd maakunnallisesti arvostettu, tunnettu ja haluttu ikdantyvien
palveluiden jarjestdja ja uudistaja.

® Toiminnassamme nakyy sosiokulttuurinen vanhusty6 joka paiva.

® Yhdistys on vetovoimainen, luotettava ja kannustava tydyhteisd, jonka henkildkunta on sitoutunut
arvoihimme.

® Yhdistys on vapaan, omaleimaisen ja ennakkoluulottoman kansalaistoiminnan suunnannayttajs ja

sen toimintamallit levidvat valtakunnallisestikin hyvina kaytantdina.

Yhdistys edistaa yhdenvertaisuutta- - — -

Yhdistyksen toiminta vahentaa yksinaisyytta ja syrjaytyneisyytta.

Kaytdmme taloudellisen tuloksen toiminnan ja tilojen laatuun ja kehittamiseen.

Lisdamme ikdantyneiden digiosaamista.

Olemme hyva yhteistydkumppani.

Yhdistys on kentan &anitorvi, ikdihmisten ja jarjestétyén edunvalvoja, niin pienissa kuin isoissakin

poydissa.

Yhdistyksen toiminta on arvolahtfistéd ja kaiken toiminnan suunnittelu, toteutus, p&atoksenteko ja
johtaminen nojaa yhdistysten arvoihin. Kotikunnaalla on laadittu oma hoitofilosofia (Liite 12), jossa on avattu
toiminnan periaatteet laajasti.
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OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA SEURANTA

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat ja tehtavat:

Petja Raaska, Turun Lahimmaispalveluyhdistys Ry:n hallituksen puheenjohtaja
Pilvi Heiskanen, toiminnanjohtaja

Irina Kurkela, talouspaallikko

Katja Esseén, palvelupaallikko

Helena Norokallio, projektikoordinaattori

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat:

Pilvi Heiskanen, toiminnanjohtaja
Luolavuorentie 4
20810 Turku

p. 044 082 0282, pilvi.heiskanen@kotikunnas.fi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhmaén jasenet:

Pilvi Heiskanen, toiminnanjohtaja

Irina Kurkela, talouspaallikko

Katja Essen, palvelupaallikko

Helena Norokallio, projektikoordinaattori

Armi Rastas, osastovastaava (Ryhmakoti Kaisla)

Jenni Lehtoranta, osastovastaava (Hoitokoti Venla ja Vaino-koti)

Sari Trygg, osastovastaava (Sylvi-koti)

Sanna Pekkola, sairaanhoidon vastaava & osastovastaava (Asuinkoti Kotikunnas)

Mari Stenlund, ravitsemisvastaava (Keittio)

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan myoés Kotikunnaan tyosuojelutoimikunnassa.
TyoOsuojelutoimikunnassa on edustaja jokaisesta Kotikunnaan tiimista, jolloin koko henkildkunnan
nakdkulmat ovat mukana omavalvonnan suunnittelussa. Koko henkildkunta  sitoutuu
omavalvontasuunnitelman sisaltoihin, niihin perehtymiseen ja toteutukseen. Jokaisessa tiimissa kasitellaan
omavalvonnan sisaltdja suunnitelmallisesti ja yhteisten linjausten mukaisesti, mutta myds yksikkdkohtaiset

tarpeet huomioiden. Tiimipalavereissa ja kehittamispaivissa kaydaan lapi ajankohtaisia omavalvonnan
teemoja, mukaan lukien mahdolliset muutokset ja muut tyoyhteisolle tarkeat nakdkohdat.
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Omavalvonnan toteutuksessa tyonjohdon tarkein tehtdva on huolehtia siita, ettd henkilokunta saa riittéavan
perehdytyksen ja ymmartaa oman roolinsa omavalvonnan kaytannon toteutuksessa.

Omavalvontasuunniteima on oleellinen osa jokaisen yhdistyksen tydntekijan perehdyttamista.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien henkildiden luettavissa ja saatavilla jokaisessa Kotikunnaan
yksikdssd. Omavalvontasuunniteima on myds sahkdisesti luettavissa kotisivuiltamme: www.kotikunnas.fi
/omavalvonta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaén aina tarvittaessa tai vahintaan vuoden véalein.

Omavalvonnan seuranta ja raportointi. Kotikunnaan hallinto vastaa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan seurannasta ja arvioinnista valvontalain edellyttdmalia tavalla. Seurannasta laaditaan selvitys
(raportti) vahintddn neljan kuukauden valein, ja sen perusteella paivitetadn tarvittaessa
omavalvontasuunnitelmaa. Raportissa kasitelladn havaitut puutteet sekéa toteutetut kehittamistoimenpiteet.
Omavalvonnan seurantaraportti julkaistaan Kotikunnaan kotisivuilla sdanndllisesti, vahintddn kolme kertaa
vuodessa, neljan kuukauden valein. Nain varmistetaan toiminnan lapinakyvyys ja myos sidosryhmien
tiedonsaanti.

Omavalvontaa ohjaavat myds yhdistyksen strategiset ja operatiiviset tavoitteet, jotka konkretisoituvat muun
muassa yhdistyksen strategiassa (Liite 32), toimintasuunnitelmassa (Liite 33) ja toimintakertomuksessa
(Liite 34). N&iden avulla tuetaan omavalvonnan toteutusta, toiminnan suunnittelua ja jatkuvaa kehittamista.
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RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kotikunnaassa toteutuu jatkuva riskien arviointi ja hallinta, jonka tavoitteena on ennaltaehkaista
asukasturvallisuutta uhkaavia tilanteita. Asukasturvallisuutta seurataan ja arvioidaan osana
jokapaivaista ty6ta niin yksilo- kuin yhteisotasolla. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda
viipymattd esiin havaitsemansa riskit, epdkohdat tai niiden uhat esihenkildlle tai johdolle.
Tyoyhteison avoin ja keskusteleva kulttuuri tukee tatad toimintatapaa. Paallimmaisena
pyrkimyksena on aina ennakoida reagoinnin sijaan.

Henkilostolld on kaytdssaan asukasturvallisuuden kartoituslomake (Liite 5), joka taytetaan
soveltuvin osin jokaisesta uudesta asukkaasta asumisen alussa. Lomakkeen avulla tunnistetaan
seka yleisia ettd asukaskohtaisia riskeja. Myos omaisia ja laheisia kannustetaan tuomaan
huomaamiaan riskeja esiin.

Kotikunnassa toimii myds asukasneuvosto, jolla on mahdollisuus nostaa esiin turvallisuuteen
liittyvia huolia ja kehittamistarpeita. Lisaksi asukkaille jarjestetdan saanndllisesti infotilaisuuksia
keskeisista turvallisuusasioista, kuten esimerkiksi paloturvallisuudesta.

Riskienhallinnan jarjesteimat ja menettelytavat

Vuodesta 2023 alkaen Kotikunnassa on ollut kaytdssa sahkoinen Riskipulssi-jarjestelma, joka
mahdollistaa koko henkiloston riski- ja poikkeamailmoitusten tekemisen tietokoneella, puhelimella
tai tabletilla. Jarjesteimassa voidaan raportoida monenlaisia turvallisuuteen ja asiakasturvaan
liittyvia tilanteita, kuten:

° Tyoturvallisuushavainnot

Tapaturmat ja tapaturmatutkinnat

Uhka- ja vakivaltatilanteet

Kiinteistd-, kone- tai laiterikot

Sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeamat
Tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamat
Turvallisuustoimenpiteet ja turvallisuusaloitteet
Positiiviset havainnot

Kaikki ilmoitukset ohjautuvat automaattisesti myos esihenkildiden sahkdposteihin, ja jokaisesta
ilmoituksesta laaditaan esihenkildjohtoinen reagointiraportti. Vakavimpiin laheltd piti -tilanteisiin
reagoidaan viipymattd. Tapahtuman havaitsija tai tyontekijd on aina suoraan yhteydessa
esihenkil6dn puhelimitse tilanteen selvittdmiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden kdynnistamiseksi.

Mikali poikkeama liittyy ladkitykseen ja kohdistuu tai tunnistetaan kohdistuvan asukkaaseen,
tapaukset kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan laakityspoikkeamina. DomaCareen
kirjatut |3akityspoikkeamat kasitelldan ja niitd seurataan samalla tavalla kuin Riskipulssin
iimoituksia, ja molemmista kertyvaa tietoa hyddynnetdédn osana jatkuvaa turvallisuuden ja laadun
kehittamista. Vakavat |dakityspoikkeamat ja laheltd piti -tilanteet kasitellddn aina viipymatté ja
moniammatillisesti.
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Poikkeamien ja havaintojen seurantaa tekee johto saannollisesti vahintdan kvartaaleittain.
Seurannassa analysoidaan toistuvuuksia ja havaitaan mahdollisia muutoksia tai trendeja, jotka
voivat viitata esimerkiksi asukasturvallisuuden, henkilostoturvallisuuden tai tietoturvan
kehittamistarpeisiin. Tarvittaessa kaynnistetdan toimenpiteitd yksikko- tai koko organisaation
tasolla.

Kaytdnnon riskienhallintaa tukee moniammatillinen ja koulutettu henkilokunta, jonka
perehdytyksessa ja koulutuksissa painotetaan riskien tunnistamista ja ehkaisya. Riskit kartoitetaan
ja arvioidaan s&annollisesti yhteistydssa henkildkunnan, tydsuojelutoimikunnan ja hallinnon
kanssa. TyOyhteison kulttuuri on avoin ja keskustelevasti johdettu, jotta tyontekijoiden olisi helppo
tuoda esille ndkemyksiéan ja huoliaan erilaisista riskitekijoista.

Myaés tyoterveyshuolto osallistuu vuosittain tydsuojelullisten riskien kartoitukseen
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Riskienhallinnan tueksi henkilostolle on laadittu:

* Vaarojen hallinnan toimintaohje (Liite 11)
* Tydsuojelun toimintaohjelma (Liite 10)

Asukasturvallisuuden yksiléllisia riskeja kartoitetaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa seka
erillisella asukasturvallisuuskyselylla (Liite 5).

Riskienhallinnan tyonjako

Kotikunnassa riskienhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen tehtava. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus:

* perehtya ajantasaisiin ohjeisiin ja suunnitelmiin, joilla pyritddn ennaltaehkaisemaéan riskeja
(ks. luettelo riskienhallintaa ja omavalvontaa ohjaavista keskeisista ohjeista sivulla 13)

° tunnistaa ja ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd, Iaheltd piti -tilanteista, vaaratilanteista ja
mahdollisista epakohdista

* tehda sahkdinen ilmoitus kaikista turvallisuutta tai laatua uhkaavista poikkeamista Riskipulssi-
jarjestelman kautta

* vakavissa tilanteissa ilmoituksen lisaksi ottaa valittomasti yhteytta esihenkilédn puhelimitse
tai kasvotusten

Lahiesihenkilot kasittelevat kaikki ilmoitukset vahintaan kuukausittain, ja tarvittaessa reagoivat
niihin  valittomasti. Kotikunnaan johto tarkastelee riskienhallintaraportointia vahintaan
kvartaaleittain ja vastaa toimenpiteiden toteuttamisesta organisaation tasolla. Vakaviin
uhkatilanteisiin reagoidaan aina viipyméatta ja tarvittaessa valittémin toimin.

Johto huolehtii siita, etta:

* riskienhallintaan on osoitettu riittdvat voimavarat ja osaaminen

* henkildstd saa tarvittavan perehdytyksen ja koulutuksen turvallisuusasioista

* tyOyhteistssd vallitsee avoin ja kannustava turvallisuuskulttuuri, jossa asioista voidaan
puhua avoimesti ja kehittdmislahtdisesti

Havaittujen riskien ja poikkeamien kasittelyyn kuuluu toiminnan arviointi ja tarvittaessa korjaavien
toimenpiteiden toteuttaminen, jotta vastaavat tilanteet voidaan ehkaists jatkossa. Riskienhallinta ei
ole erillinen toiminto, vaan se on osa jokapaivaista arkea, paatéksentekoa ja hoitoty6ta.
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Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista keskeisista ohjeista

Riskienhallintaa ja omavalvonnan toteutusta chjaavat seuraavat ajantasaiset ohjeet ja asiakirjat.
Ne tukevat ennakoivaa turvallisuusty6ta ja laadukasta toimintaa Kotikunnaan arjessa.

* Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitykset
(Liite 1 ja 40 a—e)
¢ Valmiussuunnitelma, pandemiasuunniteima ja sahkdkatkoihin varautuminen
(Liitteet 2—4)
* Asukasturvallisuuskysely
(Liite 5)
* Tyosuojelun toimintaohjelma ja vaarojen hallinnan toimintachjelma
(Liitteet 10—-11)
¢ Kaatumisen ehkaisy — kirjallinen ohjeistus
(Liite 15)
* Hygieniaohjeet ja suunhoidon ohjeistus
(Liitteet 16—17)
* Tietoturvasuunnitelma, turvallinen IT-kayttaytyminen ja salassapito/vaitiololomakkeet seka
tietosuojalomakkeet
(Liitteet 6-9)
* Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja lupalomake
(Liite 18)
e Kaltoinkohtelun tunnistaminen
(Liitteet 19)
* Epakohdasta ilmoittaminen
(Liite 20)
° Saattohoidon ja exitus-toiminnan ohjeet
(Liitteet 22-23)
e Ruokahuollon ja ravitsemuspalvelujen omavalvonta
(Liitteet 24-25)
* Rekrytointi-, perehdytys- ja koulutussuunnitelma seka epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja
kasittely
(Liitteet 26-29)
* Hoito- ja toimintafilosofia
(Liite 12)
° Siivoussuunnitelma ja jatehuoltosuunnitelma
(Liitteet 30-31)
* Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, laakinnallisten laitteiden
rekisteri ja rajatun ladkevaraston laakehoitosuunnitelma
(Liitteet 35-38)

Edella mainittuja liitteita kasitellaan myos henkildston perehdytyksessa, tdydennyskoulutuksessa
seka saannollisesti osana jatkuvaa omavalvontatyota.

Riskienhallinnan seuranta ja dokumentointi toteutetaan sdhkoisesti Riskipulssi-ohjelmassa seka
DomaCare-jarjesteimassa asukaskohtaisten laakityspoikkeamien osalta.
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Riskien tunnistaminen

Kotikunnassa riskejé pyritddn tunnistamaan ja ennakoimaan aktiivisesti osana arjen toimintaa.
Omaa toimintaa tarkastellaan kriittisesti ja kehittamislahtoisesti, jotta mahdolliset riskitekijat
voidaan havaita ajoissa ja niihin voidaan puuttua ennen vahinkojen tai epakohtien syntymista.
Riskien arvioinnin tukena kaytetadn esimerkiksi tilastoja 1ahelta piti -ilmoituksista ja toteutuneista
poikkeamista.

Riskien arviointia ja kasittelya edistetaan erilaisissa foorumeissa, kuten:

e tiimipalavereissa

* tyosuojelutoimikunnassa

* eettisessa tyOoryhmassa

e tiimien kehittamispaivissa

® koko henkiloston yhteisissa tilaisuuksissa
® omaisten illoissa

Asukkaiden ja laheisten ilmoituskanavat
Asukkailla ja Iheisilla on useita mahdollisuuksia antaa palautetta tai tuoda esiin huolia:

® suoraan henkilokunnalle tai yksikon vastuuhenkildille (tapaamiset, puhelin, sahkoposti)
° palautelaatikoiden kautta (myGs anonyymisti)

* sahkoisesti Kotikunnaan kotisivujen kautta

* sopimalla tapaaminen hallinnon tai toiminnanjohtajan kanssa

Kotikunnaan kotisivuilla on lisdksi kaytettdvissa anonyymi ilmoituskanava lain edellyttdmaa
ilmoittamista varten. Kuka tahansa voi ilmoittaa rikkomusepaéilysta, joka koskee Turun
Lahimmaispalveluyhdistys ry:n palvelutalo Kotikunnasta tai sen jarjestdmaéstd toiminnasta.
limoitukset voivat liittya esimerkiksi tydntekijan petolliseen, eparehelliseen, laittomaan tai
epaeettiseen toimintaan tai kaytokseen.

Kaikki palautteet ja ilmoitukset ké&sitellddn asianmukaisesti ja tarvittaessa ohjataan eteenpain
vastuuhenkildille tai viranomaisille. Sovituista toimintatavoista on olemassa kirjalliset ohjeet, ja
koko henkilostoa tiedotetaan aktiivisesti muun muassa Intran, WA-pikaviestien ja DomaCare-
viestien kautta.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Henkilostolla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023 § 29-30), jonka mukaan
heidan on ilmoitettava viipymatta havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista asiakkaan
hoidossa, kohtelussa tai palveluissa. lImoitus voidaan tehda salassapitosééanndsten estamétta joko
suullisesti tai kirjallisesti lahiesihenkilolle tai muulle vastuuhenkildlle.



15 (44)

ag) WOTIMUNMNAS  omavALVONTASUUNNITELMA 2025

Kotikunnassa on kaytéssa myos kirjallinen limoitus epdkohdasta -lomake (Liite 20), jota voidaan
hyodyntaa tilanteen dokumentoimisessa. Lomakkeen kayttdé ja siihen liittyvd menettely on
ohjeistettu liitteessa. limoitusmenettelyistd ja henkiloston velvollisuuksista ohjeistetaan osana
omavalvontatyota, perehdytysta ja taydennyskoulutuksia.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan viipymatta, ja tilanteisiin reagoidaan ilman aiheetonta viivytysta.
lImoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjérjestdjan ja palveluntuottajan henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtévisséd
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilbn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdédnnosten estdmaétta palveluyksikén vastuuhenkilblle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilblle, jos hdn tehtdvdssddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestéjélle
tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjén, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttavé
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi (741/2023, 29§).

limoitus voidaan tehdd salassapitosddnnosten estimitta.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvisté
asioista (741/2023, 30§). limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettdvd 27§:ssd tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil66n
el saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (741/2023, 29§).

[Imoitus tehdaan tarvittaessa myods viranomaisille, kuten hyvinvointialueelle, Valviralle,
Aluehallintovirastolle (AVI), pelastuslaitokselle, laitevalmistajille tai Fimealle (esimerkiksi
laakinnallisten laitteiden haittatapauksissa). limoittamisesta vastaa yksikon esihenkild tai
toiminnanjohtaja tilanteen luonteen mukaisesti.

Riskien tunnistamisessa ja hallinnassa voidaan lisaksi hyddyntda ulkopuolista asiantuntemusta,
kuten tydterveyshuoltoa, viranomaisohjeita tai asiantuntijatahoja. N&in varmistetaan, etta
riskienhallinta on jatkuvasti kehittyvaa ja ajankohtaista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkiloston tekemat ilmoitukset seka muut havaitut vakavat riskitilanteet tai epakohdat kasitellaan
Kotikunnassa viipymatta tiimitasolla. Mikali tilanne koskee asukasta, otetaan aina yhteyttd hanen
omaiseensa tai edunvalvojaansa. Tapahtumat kaydaan avoimesti lapi ja dokumentoidaan
asianmukaisesti.

Vakavista tapahtumista tiedotetaan myos tydsuojelupaallikdlle (toiminnanjohtaja) ja tarvittaessa
muulle johdolle. Mikali tilanteeseen liittyy erimielisyyksia, epaselvyyksia tapahtumien kulusta tai
vastuukysymyksia, asiakasta tai hanen edustajaansa ohjataan ottamaan yhteyttad asianmukaiseen
viranomaiseen.
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Kotikunnassa on kaytossa ilmoitusmenettely, jonka mukaisesti vakavista epakohdista tehdaan
tarvittaessa ilmoitus myds ulkopuolisille tahoille, kuten Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle,
Valviralle, Aluehallintovirastolle (AVI), pelastuslaitokselle, laitevalmistajille tai Fimealle (esimerkiksi
laakinnallisten laitteiden haittatapaukset: Fimea — ldakinnallisten laitteiden ilmoitukset ja
hakemukset). llmoittamisesta vastaa yksikon esihenkild tai toiminnanjohtaja tilanteen luonteen
mukaan. Tilanteen dokumentointiin voidaan hyddyntad limoitus epakohdasta -lomaketta (Liite 20).

Jos fyysisessd ymparistossd havaitaan asukkaan tai henkiloston turvallisuutta vaarantava
epakohta, se korjataan valittdmasti.

Virheiden ja poikkeamien jalkeen tilanteet analysoidaan, tydprosessit kdydaan lapi ja sovitaan
tarvittavista korjaavista toimenpiteista, jotta vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.

Tieto kasitellyista tilanteista ja toteutetuista toimenpiteisté jaetaan tarvittaessa koko henkil6stolle
esimerkiksi Intran, WA TARKEET INFOT -kanavan tai tiimipalaverien kautta.

Muistutukset ja asiakaspalaute

Asiakkaalla tai hanen omaisellaan on oikeus antaa palautetta tai tehda muistutus, mikali han
kokee epatyydyttavaa kohtelua, hoitoa tai palvelua. Suositeltavaa on keskustella asiasta ensin
henkildkunnan kanssa, jotta mahdolliset epaselvyydet voidaan selvittdd mahdollisimman nopeasti.

Muistutus voidaan:

* tehda vapaamuotoisesti tai kayttden [omaketta
° toimittaa suoraan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon:

Varhan kirjaamo
kifaamo@yvarha.fi
PL 52, 20521 Turku

° psoittaa suoraan vastuuhenkilolle:

Sosiaalitydn johtaja Soile Merila
soile.merila@yvarha.fi, p. 044 201 7532

Muistutuslomake (Varhan sivuilla):

Muistutuslomake sosiaalihuollon palveluista (pdf)

Kotikunnan hallinnolle muistutuksen voi osoittaa:
Toiminnanjohtaja Pilvi Heiskanen
pilvi.heiskanen@kotikunnas.fi, p. 044 082 0282

Mikali kyseessa on ostopalvelusopimukseen perustuva palvelu, muistutus tehdaan palvelun
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle (esim. hyvinvointialue). Lisatietoa asiakas- ja
potilasoikeuksiin liittyvista valitus- ja muistutusmenettelyista: Valvira — Tyytyméattémyys hoitoon

Kaikki muistutukset kasitellddn Kotikunnaan johtoryhmassa tai hoitotydnjohdossa ja niihin
vastataan Kkirjallisesti kahden viikon sisalla, mikali yhteystiedot on jatetty. Muistutukset ja
reklamaatiot kasitelladn myos yhdistyksen hallituksessa vahintdén kolmen kuukauden valein ja
iimoitetaan tarvittaessa valvovalle viranomaiselle.
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Yhteystiedot muistutuksiin ja oikeuksien turvaamiseen

Sosiaaliasia- ja potilasasiavastaavat (julkinen maksuton palvelu)

Asiakkaalla ja omaisella on oikeus olla yhteydessd sosiaaliasiavastaavaan tai
potilasasiavastaavaan, jotka neuvovat asiakkaan oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa ja tukevat
esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Palvelu on osa julkista neuvontaa, ja se on asiakkaille
maksutonta. Yksityiset sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajat eivat jarjesta asiavastaavatoimintaa
itse, mutta ovat velvollisia ohjaamaan asiakkaita asiavastaavapalveluiden aarelle ja varmistamaan,
ettd muistutuksen tekeminen on mahdollisimman vaivatonta.

Sosiaaliasiavastaavat (Varha):

Kati Lammi ja Jenna Aittala
Puhelin 02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja 13—15)
sosiaaliasiavastaava@varha.fi (214 1aheta salassa pidettavia tietoja)

Potilasasiavastaava (Varha):

Puhelin 02 313 2399 (ma—pe klo 8—15.30)
potilasasiavastaava@varha.fi (ala [3heta salassa pidettavia tietoja)

Lisatietoa palveluista ja ajantasaiset yhteystiedot:

www.varha.fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiavastaavapalvelut

www.varha.fi/palveluhakemisto/potilasasiavastaavapalvelut

Myos Kotikunnaan ilmoitustauluilla on nahtavilla Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavien ajantasaiset yhteystiedot.

Kuluttajaneuvonta:

Kuluttajaneuvonta tarjpaa maksutonta apua kuluttajille palvelusopimuksiin, laskutukseen tai
reklamaatioihin liittyvissa asioissa. Kuluttajaneuvonta voi selvittdd asian tarkemmin ja sovitella
erimielisyyksia, jos oikeudelliset edellytykset tayttyvat.

Toimi nain:
Saat selvitettya asiasi kuluttajaneuvonnassa mahdollisimman sujuvasti, kun etenet seuraavassa
jarjestyksessa:

1. Tee valitus/reklamaatio suoraan palveluntuottajalle: Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka
kanssa olet tehnyt kaupat. Tee reklamaatio yritykselle mahdollisimman pian virheen
havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksestd tai muusta ratkaisusta.
Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

Voit kayttaa reklamaation tekemisessa yritykselle Reklamaatioapuria. Muista toimittaa reklamaatio
itse yritykselle.
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2. Ota yhteytta kuluttajaneuvontaan: Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota
yhteytta kuluttajaneuvontaan. Sieltéd saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Saat nopeimmin yhteyden neuvojaan puhelimitse. Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos
verkkolomakkeella.

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Lisatiedot: www.kkv fi/kuluttajaneuvonta
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi, hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaat tulevat Kotikunnaaseen joko Varhan ostopalvelusopimuksilla, yksityisesti tai
palveluseteleiden kanssa. Palveluntarpeen arviointia tehddan arjessa paivittdin, ja palveluita
paivitetadn vastaamaan asukkaan muuttuvia tarpeita.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oleville asukkaille laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma hoitotiimissa, ja mahdollisuuksien mukaan yhdessd asukkaan ja omaisten
kanssa. Suunnitelmat paivitetdan saannollisesti, vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tarpeen
mukaan. Paivittdmisesta vastaa paasaantoisesti asukkaan omahoitaja.

Jokaisesta ymparivuorokautisesta asukkaasta tehdadn myos RAl-arviointi, jonka avulla seurataan
asukkaan toimintakyvyn muutoksia ja palveluntarvetta. Arviointi tehdaan kuukauden sisalla
asukkaan muutosta, taman jalkeen saannollisesti kahdesti vuodessa ja aina asukkaan voinnin
muuttuessa merkittavasti. RAl-arvioinnista vastaa asukkaan omahoitaja yhdessa moniammatillisen
tydoryhman kanssa. Arviointiin osallistuvat myos Kotikunnaan fysioterapeutti ja sairaanhoitaja.

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tarkemmassa arvioinnissa kaytetaan lisdksi seuraavia mittareita:

* MNA (Mini Nutritional Assessment): arvioi asukkaan ravitsemustilaa. Tehdaan vahintaan
kerran vuodessa ja tarvittaessa.

* GDS (Geriatric Depression Scale): mittaa ikdantyneen henkilén mielialaa ja mahdollisia
masennusoireita.

* Braden-asteikko: arvioi painehaavojen riskia ihon kunnon ja liikuntakyvyn perusteella.

* MMSE (Mini Mental State Examination): kartoittaa kognitiivista toimintakykya, kuten muistia,
ajattelun selkeytta ja kielellisia taitoja.

Tavoitteena on ottaa kayttéon vuoden 2025 aikana myds MoCA-mittari (Montreal Cognitive
Assessment), joka tarjoaa tarkempaa tietoa lievien muistihairididen ja kognitiivisen heikentymisen
arviointiin.

Asuinkodin asukkaille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma tai palvelusopimus yksil6llisesti,
asukkaan tilanteen ja palvelujen laajuuden mukaan. Suunnittelu tehdaan hoitotiimissa, kuunnellen
asukasta ja tarvittaessa myos omaista.

Asuinkodissa toimii hybridimalli, jossa osa asukkaista asuu yksityisesti, osa on sijoittunut
hyvinvointialueen ostopalvelu- tai palvelusetelipdatoksella yhteisolliseen asumiseen, ja osa on
hankkinut kotihoidon palvelut joko Kotikunnaasta tai ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Asukkaan
palvelujen tarve arvioidaan aina yksilollisesti, ja suunnitelmat paivitetaan saannollisesti tai
asukkaan tilanteen muuttuessa. Muutoksiin vastataan viipymatta yhteistydssa asukkaan ja hanen
omaisensa kanssa.

Paivapaikka Villan asiakkaille laaditaan asiakkaan aloittaessa ja yhteistydssd hanen kanssaan
muistikuntoutuksen kuntoutussuunniteima, jonka pohjalta toimintaa ohjataan.
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Asiakkaan kohtelu

Itsemaardaamisoikeuden vahvistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotikunnaassa asukkaat kohdataan arvostaen ja yksilollisesti. Kaiken toiminnan perustana on
asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Viitekehyksena on sosiokulttuurinen vanhusty6 (ks. Liite
12: Kotikunnaan hoito- ja toimintafilosofia): vanhukset ovat yhteison taysivaltaisia jasenia, eivat
passiivisia palvelujen vastaanottajia. Viitekehys ohjaa toimintaa arjessa ja paivittéiskirjaamisessa.
Lahtdkohtana on, ettd asukkaan oma tahto huomioidaan ja sitd kysytdan kaikissa mahdollisissa
yhteyksissa. Asukas otetaan mukaan hoidon ja asumisen suunnitteluun ja toteutukseen.

Pyrimme myGs monin eritavoin kartoittamaan niidenkin asukkaiden toiveita ja mieltymyksia, jotka
eivat niitd endd pysty itsenaisesti esittamaan. Otamme omaiset ja laheiset mukaan
suunnittelemaan asukkaan hoitoa ja asumista, jotta pystyisimme huomioimaan asukkaalle
merkitykselliset asiat ja toiveet. Asukkaita ohjataan ja avustetaan kaikissa arkipaivan toiminnoissa
henkilokohtaisen tarpeen ja toimijuuden mukaan, huomioiden asukkaan toiveet, voimavarat ja

yksityisyys.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Palveluntuottajalla on holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilostd. Kotikunnaassa on Kkirjalliset ohjeet edunvalvontaprosessista (Liite 21).
Kotikunnaan henkildkunnalla on vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkk&asta
henkilosta, kun huoli hanen hyvinvoinnista ja parjaamisesta heraa.

Asukkaiden raha-asioiden hoito Kotikunnaassa on jarjestetty tapauskohtaisesti. Muistiyksikoissa
tavoitteena on, ettei asukkaan rahoja sailytettdisi Kotikunnaassa. Tarpeen ilmetess3,
ymparivuorokautisessa hoidossa olevan asukkaan on mahdollisuus nostaa kayttérahaa
Kotikunnaan kéateiskassasta. Asukkaalta laskutetaan kaytetty summa vuokran yhteydessa.
Kayttorahojen kaytostd sovitaan kirjallisesti asukkaan muuttaessa joko omaisen tai edunvalvojan
kanssa. Ostokuitit arkistoidaan. Mikali asukkaalla on omaa kayttérahaa, se sailytetdan
osastovastaavan lukitussa kaapissa ja kayttérahan kulutus kirjataan asiakastietojarjestelman.
Asuinkodin asukkaat hoitavat raha-asiansa itsenaisesti ja sailyttavat kayttérahansa omassa
hallussaan. Kotikunnaan suositus on, ettei suuria summia sailytettaisi omissa asunnoissa.
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Kotikunnaassa toimii oma eettinen tyéryhma, jonka yhtena tehtdvana on pitda ylld keskustelua
asukkaiden oikeudenmukaisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja oikeusturva

Kotikunnassa jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla kohdelluksi kunnioittavasti, turvallisesti ja
yksildllisesti. Tydyhteison jokainen jasen — tydtehtavasta riippumatta — on velvollinen seuraamaan
asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka puuttumaan viipymaétta tilanteisiin,
joissa asiakkaan oikeuksia ei kunnioiteta.

Jos tydntekijd huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai sen uhan asiakkaan hoidossa, kohtelussa
tai palveluissa, on hanelld velvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §) ilmoittaa asiasta viipymatta
esihenkildlle tai toiminnanjohtajalle. limoitus voidaan tehda suullisesti tai kirjallisesti. lImoituksen
vastaanottanut henkild vie asian tarvittaessa eteenpain Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
(Varhan) vastuulliselle viranhaltijalle tai sosiaalihuolion johtavalle viranhaltijaile.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan viipymatta, ja tilanteeseen reagoidaan Kotikunnaassa valittdmasti.
Asian Kkasittelyyn sisaltyy keskustelut asianosaisten kanssa seka tarvittavien korjaavien
toimenpiteiden toteuttaminen.

Kaltoinkohtelun ehkaisy on osa henkildston jokapaivaistd vastuuta. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan
tekoa tai laiminlyontia, joka aiheuttaa asiakkaalle fyysistd, psyykkista, sosiaalista tai taloudellista
haittaa tai loukkaa hanen ihmisarvoaan (Liite 19: Ikdihmisen kaltoinkohtelu — Mitd se on?).
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta epaillysta kaltoinkohtelusta esihenkilolle
tai muulle vastuuhenkildlle.

Asukkaita ja heidan omaisiaan ohjataan ja kannustetaan tuomaan esiin kokemuksiaan palvelun
laadusta. Heille tarjotaan tarvittaessa tukea my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavien palveluiden
hyédyntdmisessa. Naiden asiakasneuvontapalveluiden kaytté on maksutonta ja osa
hyvinvointialueen julkista palvelua.

Kotikunnaassa huolehditaan siitd, ettd asiakkaille on tarjolla riittdvasti tietoa oikeuksista,
palautteen antamisesta ja muistutusmenettelyista. Palveluntuottajana Turun
Lahimmaispalveluyhdistykselld on velvollisuus ohjata asiakkaita naiden palveluiden aarelle ja
varmistaa, ettd muistutuksen tekeminen on mahdollisimman vaivatonta.

Muistutus-, ilmoitus- ja oikeusturvamenettelyt seka niihin liittyvat ajantasaiset yhteystiedot on
esitetty omavalvontasuunnitelman kohdassa "Riskienhallinta - Riskien ja esille tulleiden epakohtien
kasitteleminen - Yhteystiedot muistutuksiin ja oikeuksien turvaamiseen” sivuilla 16-18.

Rajoitteiden kaytto

Asukkaisiin kohdistuva rajoitteiden kayttdé on Kotikunnaassa erittain tarkkaan harkittua, yksilollisesti
arvioitua ja perusteltua. Rajoittamiseen turvaudutaan vasta, kun muut hoitotydn keinot on kokeiltu
eika asiakkaan turvallisuutta voida muuten taata.

Fyysinen rajoittaminen on rajoittamismuodoista aarimmaisin, ja sita pyritdan viimeiseen asti
valttamaan. Rajoittamisen lahtokohtana on aina asiakkaan etu, turvallisuus ja hyvinvointi.
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Rajoitteiden kaytosta keskustellaan saanndllisesti hoitotiimien raporteilla ja yksikkopalavereissa.
Lisaksi Kotikunnaan eettinen tyéryhma tukee henkilostéa eettisesti haastavissa tilanteissa ja
yllapitad keskustelua muun muassa rajoittamisen ja pakotteiden kaytosta.

Fyysisesté rajoittamisesta noudatetaan Kotikunnaan kirjallista ohjeistusta, ja jokaisella asiakkaalla
tulee olla henkilokohtainen rajoituslomake. Lomakkeessa dokumentoidaan ladkarin lupa
rajoitukseen, keskustelu ja suostumus omaisen kanssa sekd hoitohenkilostdn saénnéllinen
arviointi, joka tapahtuu osana péivittaista raportointia. (Liite 18: Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja
lupalomake.)

Asiakkaan ja omaisten osallisuus

Omaiset ovat aina tervetulleita Kotikunnaaseen ja ovat térked osa yhteisbdmme. Erityisesti
muistisairaiden asukkaiden hoidossa omaisten merkitys on suuri, silld laheisten avulla voidaan
huomioida asukkaan elamanhistoria, tottumukset ja yksilolliset tarpeet. Kannustamme omaisia
osallistumaan aktiivisesti Kotikunnaan arkeen ja juhlaan. Omaiset ovat lampimasti tervetulleita
talon ohjelmiin yhdessa asukkaan kanssa.

Ryhmakodeissa ja Villassa jarjestetdadan saanndllisesti omaisten iltoja, jotka tarjoavat
mahdollisuuden osallistumiseen, vertaistukeen seka palautteen ja kehittdmisehdotusten
antamiseen. Omaiset voivat halutessaan osallistua myds asukkaan hoitopalavereihin, ja heidan
kanssaan sovitaan yhteistyosta osana asukkaan palvelusuunnitelmaa. Asuinkodin asukkaiden
asunnoissa omaiset voivat yopya vapaasti. Ryhméakodeissa voidaan mahdollisuuksien mukaan
jarjestdd  puolison  yOpymismahdollisuus  asukkaan luona. Saattohoitotilanteissa
yopymismahdollisuus jarjestetdan aina asukkaan huoneessa.

Kotikunnaassa toimii myds asukasneuvosto, jonka jasenet valitaan Asuinkodin asukkaista vaalein
kahden vuoden valein. Neuvosto kokoontuu saannéllisesti keskustelemaan asukkaiden arkeen
liittyvista kehitysehdotuksista ja toimii asukkaiden aanena Kotikunnaassa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittimisessa

Kirjallista palautetta keratdan vuosittain tyytyvaisyyskyselyilla, jotka suunnataan kaikille asiakkaille,
asukkaille ja/tai heidan omaisilleen. Kysely toteutetaan ulkopuolisen palveluntarjoajan (vuosina
2023-2025 Aarni Tyokyky Oy) toimesta, mikd vahvistaa tulosten riippumattomuutta ja
luotettavuutta. Kysymykset kasittelevat muun muassa palveluiden ja hoidon laatua,
ravintopalveluita, siivousta, kiinteisténhoitoa seka arvojemme toteutumista asukkaiden ja omaisten
kokemana. Paivapaikka Villan ja Asuinkodin kyselyt kohdistuvat asiakkaille ja asukkaille itselleen,
ja ne toteutetaan samaan aikaan omaistyytyvaisyyskyselyiden kanssa.

Tyytyvaisyyskyselyiden palveluntarjoaja koostaa kyselyiden vastauksista yhteenvetoraportin, jota
kasitellaan Kotikunnaan johtoryhmassa, henkildston tiimipalavereissa- ja henkildstdinfoissa seka
asukas- ja omaistapaamisissa. Raportti esitelldadn myds yhdistyksen hallitukselle ja palvelujen
tilagjalle. Palautteen perusteella esiin nousseet kehittdmisehdotukset huomioidaan palvelujen ja
toiminnan kehittdmisessa, kuten esimerkiksi ryhmatoiminnoissa, harrastusmahdollisuuksissa tai
osallistumista tukevissa arjen kadytannoissa.

Suullista palautetta saadaan paivittdin asiakas- ja asukaskohtaamisissa. Henkilokunta kirjaa
palautteen muistiin ja vie sen tiedoksi esihenkildlle ja tarvittaessa edelleen talon johdolle. Lisaksi
kaytossa ovat palautelaatikot, ja Kotikunnaan kotisivujen kautta voi antaa palautetta tai jattaa
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yhteydenottopyynnoén. Yhteydenotot ohjautuvat suoraan toiminnanjohtajalle ja sille esihenkil6lle,
jonka vastuualueelle palaute kuuluu.

Ravintopalveluista keratdan palautetta seka jatkuvasti ettda maaraajoin. Ruokasalin oven vieressa
sijaitsee palautelaatikko, jonka kautta voi antaa palautetta vuorokauden ympari. Lisaksi
ruokasalissa keratdan Roidun asiakaspalautelaitteella pikapalautetta, jonka voi antaa helposti ja
anonyymisti muutamalla painalluksella. Naiden avulla keratty palaute on osa jatkuvaa
palauteseurantaa ja naitd hyodynnetdan reaaliaikaisesti toiminnan kehittdmisessa. Lisaksi
ravintopalveluista keratdan maaraajoin erillistd kirjallista palautetta, jonka avulla syvennetaan
ymmarrysta asiakkaiden toiveista ja kokemuksista.

Asukasneuvoston kautta kuullaan aktiivisesti asukkaiden toiveita ja kehittamisehdotuksia.
Asuinkodin  asukaspalaute kasitellaan  asukasneuvostossa ja  asukastilaisuuksissa.
Asukasneuvoston kautta saatu palaute ja kehittdmisehdotukset viedaan edelleen johtoryhman ja
hoitotyon johdon kasiteltavaksi. Niiden pohjalta toimintatapoja muokataan ja Kkehitetdan
mahdollisuuksien mukaan ja asukkaiden osallisuutta sekd vaikuttamismahdollisuuksia
vahvistetaan.
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asukkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen

Kotikunnaassa huolehditaan asukkaiden hyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti, unohtamatta
sosiaalisia, henkisi&d ja hengellisida tarpeita. Asukkaiden hoito perustuu yksildllisyyteen,
arvonantoon ja asukkaan senhetkisiin voimavaroihin. Toimintaa ohjaa Kotikunnaan hoitofilosofia,
jossa keskibossaé ovat sosiokulttuurinen vanhustydn ajattelu (Liite 12: Kotikunnaan hoito- ja
toimintafilosofia) seka toimijuutta tukeva hoitotyd.

Kotikunnaassa ei puhuta niink&an toimintakyvystd, vaan korostetaan toimijuutta: fyysisen kyvyn
lisaksi huomioidaan myds asukkaan oma motivaatio, osaaminen ja tahto osallistua. Asukkaiden
toimijuutta tuetaan toimintakykya edistavalla ja mahdollistavalla tydotteella.

Kotikunnaan asukkaille tarjotaan hoivan ja huolenpidon lisaksi toimintaa, elamyksiad ja mukavaa
yhdesséoloa tutussa ja turvallisessa ymparistossad. Korostamme jokaisen asukkaan yksilollista
kohtaamista ja yhteisdllista arkea, jossa on sosiaalisia ja kulttuurisia virikkeitd. Yhteista ohjelmaa ja
tapahtumia jarjestetaan saannollisesti.

Osastoilla on kéytdssd oma virkistyssuunnitelma (Liite 14: Virkistystoiminnan suunnitelma), ja
virkistystoimintaa kehitetaan tiimien virkistysvastaavien johdolla.

Kotikunnaan asukkailla on runsaasti mahdollisuuksia osallistua taide- ja kulttuuritoimintaan.
Yhteison tukena toimii runsaslukuinen vapaaehtoisten joukko, joka tuo lisdarvoa arkeen:
vapaaehtoisten seurassa hyvin moni asukkaista voi osallistua Kotikunnaan yhteisiin tapahtumiin,
ulkoiluun ja juhliin. Vapaaehtoiset toimivat myds asukkaiden vapaaehtoisystévina.

Kotikunnaassa on oma kuntosali, joka on asukkaiden vapaassa kaytossa. Jokaisella osastolla
toimii osa-aikainen fysmterapeuttn joka ohjaa niin asukkaiden kuntouttavassa tydotteessa kuin
henkildston ergonomiassakin. Fysioterapeutti ohjaa myds suuren osan saanndllisistd asukkaiden
yhteisista jumppatuokioista. Fysioterapeutin yksildvastaanotolleen voi hakeutua myés yksityisesti
tai I1ahetteella.

Kotikunnaassa on myds virtuaalihuone, joka tarjoaa mahdollisuuden digitaalisiin luonto- ja
elamysretkiin. Kaytossa ovat myos VR-lasit, joita kaytetasn aina ohjatusti.

Jokaisen  asukkaan itsemadraamisoikeutta  kunnioitetaan  kaikessa  toiminnassa.
Ryhmakotimuotoinen ja yhteisdllinen asuminen tukevat osallisuutta ja yhteyttd muihin. Yhteistilat
ovat viihtyisat, ja suurin osa asukkaista viettdd mielelladn aikaa yhteisissa tiloissa muiden
seurassa. Asukkaat ruokailevat yleensa yhdessa, ja virkistystoiminta jarjestetdan yhteistiloissa,
jotta kaikki voivat osallistua. Keséaikaan ohjelmaa, pelihetkia, ohjattuja kévelylenkkejd ja muuta
virikkeellista toimintaa jarjestetdan myos viihtyisilla piha-alueilla.

Kotikunnaan yhteiset tapahtumat pidetaan useimmin ylaaulassa, johon on esteetén paasy myods
ryhmakodeista. Ryhmakoti Kaislan, Hoitokoti Venlan, Sylvi-kodin ja Vaind-kodin asukkaat voivat
osallistua tapahtumiin hoitajien, vapaaehtoisten tai Iheisten seurassa.

Asukkaiden osallistuminen esimerkiksi ulkoiluun, jumppaan ja virkistystoimintaan kirjataan osaksi
paivittaistd asukkaan yksil6llistd raportointia, ja naiden toimintojen maarada ja toteutumista



_ 25 (44)
i) [(OTIMUNNAS  oMAVALVONTASUUNNITELMA 2025

seurataan tiimeissa ja hoitotyon johdossa kuukausittain. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa
huomioidaan myo6s asukkaan omat toiveet ja tavoitteet virkistymisen ja osallisuuden osalta.

Asuinkodin asukkaat voivat kokoontua yhteisiin tiloihin seurustelemaan tai katsomaan televisiota.
Paivittain kokoonnutaan myos "turinakahveille". Kuukausiohjelmat ovat esilla ilmoitustauluilla ja ne
jaetaan myos asukkaiden koteihin.

Kaatumisten ehkaisy

Kotikunnaassa kaatumisriskin ehkaisy on keskeinen osa asukkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistamista. Kaatumisalttius lisdantyy, kun karkeamotoriikka ja toimintakyky heikkenevat ja hoivan
tarve kasvaa, minka vuoksi kaatumisten ennaltaehkaisyyn kiinnitetaan erityistd huomiota. Jokaisen
asukkaan kaatumisriskia arvioidaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen ja paivittamisen
yhteydessa vahintdan kaksi kertaa vuodessa sekd aina toimintakyvyn muuttuessa. Arviointiin
kaytetaan erilaisia menetelmia, kuten haastattelua, havainnointia seka tarvittaessa toiminnallisia
mittareita.

Arvioinnin pohjalta laaditaan yksilolliset ehkaisytoimet, joiden toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan saannollisesti osana arjen hoitotyota. Kaatumisten ehkaisytyo kirjataan osaksi asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaa DomaCare-jarjestelmaan, ja kaatumisia arvioidaan
yksikkokohtaisesti vuosittain osana hyvan ja laadukkaan hoidon toteutusta.

Toimintaa ohjaa kirjallinen kaatumisen ehkaisyn ohjeistus (Liite 15).

Tavoitteiden seuranta

Jokaiselle ymparivuorokautisen hoidon asukkaalle laaditaan yksildllinen hoito- ja
palvelusuunnitelma RAl-arvioinnin pohjalta. Suunnitelma sisaltdad asukkaan hoidon ja hyvinvoinnin
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan arjessa paivittdin tai tarpeen mukaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat tarkistetaan ja paivitetdan saanndllisesti, vahintaan puolivuosittain, seka aina
asukkaan voinninftilanteen muuttuessa.

Tavoitteiden seurannan tukena kaytetaan erilaisia mittareita, jotka auttavat arvioimaan asukkaan
hyvinvointia monipuolisesti. Ravitsemustilan arviointiin hyédynnetdan MNA-mittaria (Mini
Nutritional Assessment) seka painonseurantaa, joiden avulla voidaan havaita muutoksia asukkaan
yleiskunnossa ja ravitsemuksessa. Braden-asteikolla arvioidaan painehaavojen riskia, ja
kognitiivisen toimintakyvyn arviointiin kaytetdan MMSE-mittaria (Mini Mental State Examination),
joka kartoittaa muun muassa muistia, orientoitumista ja keskittymiskykya. Vuoden 2025 kuluessa
tavoitteena on ottaa kaytt6on myés MoCA-mittari (Montreal Cognitive Assessment), joka tarjoaa
tarkempaa tietoa lievien muistihairididen arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmaan
tehtavien kirjausten avulla. RAl-arvioinnin pohjalta nousseet keskeiset tavoitteet nostetaan
aktiiviseen seurantaan, ja niitd arvioidaan osana paivittaista hoitoty6ta. Tiimivastaavat ja muu
hoitohenkilostd vastaavat hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutumisesta ja seurannasta.
Osastovastaavat varmistavat, ettd hoitotyota toteutetaan suunnitelmien mukaisesti ja etta arviointi
on jatkuvaa ja systemaattista.

Kotikunnaan RAl-vastuu- ja yhdyshenkiléna toimii osastovastaava Armi Rastas, armi.
rastas@kotikunnas.fi p. 044 322 5208, joka vastaa RAl-arviointien koordinoinnista ja
kehittamisesta yhteistydssa yksikdiden hoitotiimien ja hoitotyén johdon kanssa.
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Ravitsemus

Kotikunnaassa on oma Keittio, jonka henkildkunta vastaa talon asukkaiden monipuolisesta ja
ravintosuositusten mukaisesta ravinnonsaannista. Asukkaiden ravintopéaivaan kuuluvat aamiainen,
lounas, iltapaivakahvi tai valipala, paivallinen ja iltapala. Lisaksi asukkaat saavat halutessaan
myohaisen iltapalan tai varhaisen aamupalan. Ruokailujen valilla tarjotaan tarvittaessa myos
valipalaa. Viikon ruokalista on asukkaiden ja omaisten nahtavilld yksikon seinalla ja viikon
lounaslista 10ytyy myds Kotikunnaan Kkotisivuilta. Asukkaat ruokailevat paasaantoisesti yksikon
yhteisissa tiloissa, mutta tarvittaessa on mahdollisuus ruokailla esim. omassa huoneessa.
Ruokailutilanteet luodaan kiireettdémaksi ja rauhallisiksi, ja asukasta avustetaan tarvittaessa.

Sosiokulttuurisen viitekehyksen hengessa, myods ruokailuissa ja ravitsemuksessa huomioidaan
vuodenajat, sesongit, juhlat ja erilaiset teemat.

Asukkaiden ruokailua/ravitsemusta seurataan paivittdin. Asukkaiden painoa seurataan
saannollisesti ja painonmuutoksiin reagoidaan. Riittdvastd nesteidensaannista huolehditaan.
Asukkaiden ravitsemuksen arvioinnissa, ohjauksessa ja kaytdnndn hoitoty0ssd kaytetdan
ikaantyneiden ravitsemussuosituksia.

Asuinkodin asukkaat ruokailevat useimmiten Kotikunnaan ruokasalissa. Tilateen mukaan on
mahdollista ruokailla omassa asunnossa, johon hoitohenkilokunta tuo ruuan sovitusti. Tarvittaessa
asukasta avustetaan ruokailuissa.

Erityisruokavaliot huomioidaan ja asukkaille tarjotaan heille sopivaa dieettiruokaa.

Jokaisessa Kotikunnaan yksikdssa on nimetty oma ruokavastaava. Ruokavastaavat kokoontuvat
saannodllisesti kehittdmaan ruokahuoltoa yhdessa ravitsemusvastaavan kanssa.

Ravitsemuksen kokonaisuudesta vastaa Kotikunnaan ravitsemusvastaava Mari Stenlund, mari.

stenlund@kotikunnas.fi, p. 045 7750 0400. Kts. myds Ruokahuollon omavalvonta (Liite 24)
Ravitsemispalvelujen palvelukuvaus (Liite 25).

Hygieniakaytannot

Asukkaan yksilollinen hygienian hoidontarve on kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kaikille
asukkaille on ohjelmoitu sdanndllinen suihkupéiva, ja paivittdiset hygieniapesut tehdaan tai
ohjataan yksilGllisesti tarpeen mukaan. Toimet ja hygienian toteutuminen kirjataan
asiakastietojarjestelmaén, josta toteutumista voidaan seurata ajantasaisesti. Asukkaan
osallistumista henkilékohtaisen hygienian hoitoon tuetaan ja kannustetaan yksilllisesti kunkin
toimijuuden mukaan. Suun hoidossa noudatetaan Kaypa hoidon suosituksia ikdantyneen suun
hoidosta.

Kotikunnaassa noudatetaan Varhan hygieniamaarayksia asumispalveluyksikoille, ja teemme
tiivista yhteistyotd Varhan infektiotorjuntayksikon kanssa. Jokaisessa yksikdssd on
hygieniakansiot, joiden paivittdmisestd vastaa vastaava sairaanhoitaja. Kotikunnaan Intraan
lisataan ajantasaiset toimintaohjeet (esim. covid-19-ohjeet), ja kiireellisistd ohjeistuksista
tiedotetaan yksikodille myds WhatsAppin "Tarkeet infot" -ryhman kautta.

Kotikunnaalla on oma kirjallinen hygieniaohjeistus (Liite 16), jota paivitetasdn tarpeen mukaan. Se
sisaltyy osaksi henkilokunnan perehdytysmateriaalia ja 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteena.
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Henkilokunta saa tydvaatteet Kotikunnaasta. Hygieniasyista tydasu vaihdetaan tdihin tullessa ja
toista lahtiessa. Tybvaatteet pestaan sosiaalitiloissa olevissa pesukoneissa.

Kotikunnaan infektiotorjuntayhdyshenkilona toimii osastovastaava Sari Trygg, sari.
trygg@kotikunnas.fi, puh. 040 940 1897.

Suun terveyden yllapitaminen

Kotikunnaassa Kiinnitetaan erityistd huomiota iakkaiden ja muistisairaiden asukkaiden suun
terveyteen, silla suun sairaudet ja hygienian haasteet ovat yleisempia tadssa elamanvaiheessa.
Hyva suuhygienia tukee seka ravitsemusta etta yleista hyvinvointia ja vaikuttaa merkittavasti
asukkaan elamanlaatuun. Hampaiden ja proteesien paivittainen puhdistus seka kuivan suun hoito
ovat olennainen osa perushoitoa. Suun kuntoa tarkastellaan saanndlliisesti, ja ongelmatilanteissa
konsultoidaan suun terveydenhuollon ammattilaisia. Henkildkunta on perehdytetty ikaantyneiden
suunhoidon suosituksiin, ja toiminnassa noudatetaan Kotikunnaan kirjallista ohjeistusta (Liite 17) ja
Kaypa hoidon suosituksia ikdantyneen suun hoidosta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden hoidossa noudatetaan Kaypa hoito -suosituksia ja ladkarin ohjeita. Palvelu-/hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat tehddan jokaiselle asukkaalle yksilollisesti huomioiden sosiokulttuurinen
hoitotyd.

Ymparivuorokautisessa hoidossa olevien asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta
laakaripalveluiden osalta huolehtii Varsinais-Suomen hyvinvointialueen osoittama |aakari.
Asuinkodin muut asukkaat voivat kayttad Mantymaen terveysaseman tai halutessaan
Kotikunnaassa kayvan yksityisladkarin palveluita. Hoitokoti Venlan pitkdaikaissairaanhoidon
asukkaasta vastaa Kotikunnaan yksityislaakari. Asukkaiden terveydentilaa seurataan paivittain.
Asukkaan oma laakari tekee muuton jalkeen asukkaan tulotarkastuksen ja hoitolinjaukset. Oma
laakari tekee my0s asukkaan vuositarkastukset saanndllisesti ja samalla tarkistetaan asukkaan
[8akitys. Terveydentilaan liittyvat asukkaan tarkastukset (mm. painon seuranta, verenpaineen ja
verensokerimittaukset) tehdaan saannollisesti. Kotikunnaan sairaanhoitajat toteuttavat syksyisin
influenssarokotukset ja muut mahdolliset rokotukset vallitsevien suositusten mukaan. Asukkaiden
laboratoriokokeet voidaan ottaa Kotikunnaassa 13akarin maaraysten mukaan.

Ensisijaisesti ymparivuorokautisessa hoidossa olevien asukkaiden kohdalla noudatetaan
ennakoivaa hoitosuunnitelmaa. Laakarikonsultaatiot pyritaan hoitamaan virka-aikaan asukasta
hoitavan laakarin kanssa. Kiireellisissa sairastapauksissa asukkaan tilanteesta ollaan yhteydessa
hatakeskukseen.

Kotikunnaassa vastaavana sairaanhoitajana toimii osastovastaava Sanna Pekkola, sanna.
pekkola@kotikunnas.fi, p. 044 582 0224.

Terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma (Liite 35) taydentaa tatd omavalvontasuunnitelmaa
niiltd osin kuin Kotikunnassa tuotetaan terveydenhuollon palveluita, kuten fysioterapiaa ja
kotisairaanhoitoa. Palveluita tarjotaan seka yksityisesti ostaville asiakkaille etta
palveluseteliasiakkaille. Suunniteimassa kuvataan tarkemmin terveydenhuolion toiminnan
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vastuuhenkilot, palvelun toteutus, asiakasturvallisuus seka tietosuoja- ja potilasasiakirjakaytannét.
Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmaa yllapidetaan erillisena dokumenttina, ja sita
hyodynnetédan palvelun sisdisessd ohjauksessa sekd osana sopimus- ja viranomaisyhteisty6ta,
kuten valvontaa ja palveluntuottajavelvoitteiden seurantaa.

Laakehoito

Kotikunnassa on oma laakehoitosuunnitelma (Liite 36) seka rajatun ldakevaraston
laakehoitosuunnitelma (Liite 38). Laakehoitosuunnitelma perustuu Sosiaali- ja terveysministeridn
julkaisuun "Turvallinen laakehoito — opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen" (STM julkaisuja
2021:6). Sen avulla varmistetaan laakehoidon laatu ja turvallisuus. Suunnitelmassa kuvataan
ladkehoidon toteutuksen periaatteet, vastuunjako, osaamisen varmistaminen seka turvallisuuden
seuranta. Lisaksi siind maaritellddn ammattihenkildiden rooli ja vastuu asiakkaan ja potilaan
ladkehoidon toteuttamisesta.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain tai tarvittaessa aiemmin, mikali toiminnassa
tapahtuu merkittavia muutoksia. Suunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy LT, geriatrian ja
yleislaaketieteen erikoisladkari Sanna Maula (Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy) tai hanen
himeamansa toinen Pihlajalinnan laakari. Laakehoitosuunnitelma kuuluu myds henkildkunnan
perehdytysmateriaaliin.

Kaytannon laakehoidon toteutuksen ja seurannan vastuussa ovat yksikoiden osastovastaavat ja
vastaava sairaanhoitaja yhdessa hoitotiimien kanssa. Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa
johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteutumisesta ja sen edellytyksista. Suurin
osa ladkehoidon vaaratapahtumista on ennaltaehkaistavissa toiminnan huolellisella suunnittelulla,
henkiloston koulutuksella, riskien tunnistamisella ja 1aakehoidon laadun ja turvallisuuden jatkuvalla
korostamisella.

Kotikunnaassa vastaavana sairaanhoitajana toimii osastovastaava Sanna Pekkola, sanna.

pekkola@kotikunnas.fi, p. 044 582 0224.

Elaman loppuvaiheen hoito

Kotikunnassa korostetaan arvokkaan eldaman loppuvaiheen hoitoa, jossa asukasta hoidetaan
yksilOllisesti ja kokonaisvaltaisesti hanen toiveitaan ja tarpeitaan kunnioittaen. Tavoitteena on
mahdollistaa rauhallinen ja kunnioittava kuolema tutussa ja turvallisessa ympéristdssa.
Lahtokohtana on, ettéd asukas voi elad elaménséd loppuun saakka omassa yksikossaan, ja
henkilostoa tuetaan taman mahdollistamisessa.

Saattohoidossa tehdaan tarvittaessa tiivistd yhteistyotd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
kotisairaalan kanssa, erityisesti kivunlievityksen ja suonensisdisen ldakityksen jarjestamisessa.
Ennakoiva hoitosuunnitelma pyritdédn laatimaan asukkaalle hyvissé ajoin osana hoito- ja
palvelusuunnitelmaa ja sitd paivitetddn tilanteen mukaan. Saattohoitopdatds tehdaan laakarin
toimesta yhteistyOssa asukkaan ja omaisten kanssa. Saattohoito on oireenmukaista, rauhallista ja
arvostavaa, ja siihen kuuluu laheisten tukeminen. Henkilékunta huolehtii asukkaan kivun, oireiden
ja ravitsemuksen arvioinnista ja hoidosta sekd omaisten kohtaamisesta ja surun tukemisesta.
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Kotikunnassa on kaytossa selkeat saattohoito- ja exitus-ohjeet, jotka ohjaavat henkildstdn
toimintaa kuoleman lahestyessa ja sen jalkeen (Liite 22: Saattohoidon toimintaohjeet ja Liite 23:
Exitus-ohje).

Henkilokuntaa perehdytetdan ja taydennyskoulutetaan saattohoidon sisaltdihin saanndllisesti.
Lisaksi saattohoidossa voidaan hyddyntaa koulutettuja vapaaehtoisia, joiden rooli on olla kuolevan
asukkaan tukena. Vapaaehtoiset eivat osallistu hoitotoimiin, mutta heiddan lasnéolonsa tuo
asukkaalle ja omaisille tukea ja turvaa.

Kuoleman jalkeen toimitaan yksikon ohjeistuksen mukaisesti: vainaja siistitaan, omaiset
informoidaan ja halutessaan he voivat osallistua hyvasteihin. Kuolemantapauksissa toimitaan
yhteistydssa ladkarin, hautaustoimiston ja viranomaisten kanssa. Henkilosto huolehtii tilanteen
arvokkuudesta sekd omaisten kohtaamisesta lammdlla ja kunnioituksella.

Monialainen yhteistyo

Kotikunnaan hoitoyksikot tekevat yhteistyota yli yksikkorajojen. Jaamme tietoa ja kokemuksia,
jalkautamme hyvaksi havaittuja toimintamalleja ja hyddynnamme talon sisdistd moniammatillista
osaamista, kuten fysioterapian, ravitsemuksen, sairaanhoidon ja ladkehoidon asiantuntemusta.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa tehdaan tiivistd yhteistydta muun
muassa hoitotarvikejakelun, laboratorion, sosiaalityontekijoiden, omaishoidon ohjaajien,
palveluohjaajien, apuvalinelainaamon, haavanhoitajan, diabeteshoitajan ja laakaripalvelujen
kanssa. Asukkaiden hyvinvointia tukevat myds ulkopuoliset palveluntarjoajat, kuten jalkahoitaja,
kampaaja, apteekkihenkildosto sekd vapaaehtoistydntekijat.

Monimuotoisessa yhteistydssa ovat mukana lisaksi siivouspalveluiden ja kiinteistonhoidon toimijat,
oppilaitokset, ohjelmistotuottajat ja muut hoitoalan yritykset.

Sosiokulttuurisen toiminnan osalta teemme monipuolista yhteistyota taiteen ja kulttuurin kentan eri
toimijoiden kanssa.
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ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kotikunnassa on kattavat turvajarjestelmat, joiden huollosta ja ylléapidosta on tehty lakisdateiset
sopimukset viranomaisten ja valtuutettujen toimijoiden kanssa. Lakisaateisten palotarkastusten
yhteydessa varmistetaan sekd sopimusten ettd pelastussuunnitelman (Liite 1) ja
poistumisturvallisuusselvitysten (Liitteet 40 a—e) ajantasaisuus. Pelastussuunnitelma péivitetaan
vahintadan vuosittain ja poistumisturvallisuusselvitykset kolmen vuoden valein tai aina tarvittaessa.
Vuoden 2025 aikana Kotikunnassa valmistellaan yhteistydn kaynnistamista pelsu.fi-palvelun
kanssa, jonka tavoitteena on siirtdd palo- ja pelastussuunnitelmien paivitys keskitetysti
verkkopohjaiseksi. Materiaalit tullaan linkittdmaan intraan tai muuhun sisdiseen jarjestelmaan,
mika parantaa suunnitelmien ajantasaisuutta, 10ydettavyytta ja kaytettavyytta arjessa.

Kotikunnaan asiakasturvallisuutta tukee ennakoiva varautuminen poikkeustilanteisiin. Toimintaa
ohjaavat erillinen valmiussuunnitelma (Liite 2), pandemiasuunnitelma (Liite 4) sekd sahkdkatkoihin
varautumisen suunnitelma (Liite 3). Naissa kuvataan toimintamallit, joilla turvataan asukkaiden
hoito ja arjen sujuvuus erityistilanteissa. Suunnitelmat paivitetddn saanndllisesti ja niihin
perehdytetaan henkilostoa osana omavalvontaa ja turvallisuuskoulutuksia.

Kuvaus jarjestelmista

Pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitykset
Kotikunnaassa on ajantasainen pelastussuunnitelma (Liite 1) ja poistumisturvallisuusselvitykset
(Liitteet 40 a-e).

Lukitusjarjestelmat
Kaytdssa on Abloy EXEC -jarjestelma ja Abloy Sento (F-osa).

Kulunvalvontajarjestelma

Kaytossd on Esmikko-kulunvalvontajarjestelma, johon kuuluvat henkildkohtaiset kulkutagit
maériteltyine kulkuoikeuksineen. Jarjestelmalla seurataan ja saadelldan kulkua ulko-ovista seké
sisatiloissa, erityisesti tietoturvan kannalta kriittisissa tiloissa. Murtohélytykset ohjautuvat
automaattisesti vartiointilikkeeseen Securitakselle ja nakyvat myods yksikkojen tietokoneiden
naytoilla.

Automaattinen ja osoitteellinen palohilytinjarjesteima

Palohalytykset valittyvat automaattisesti hatdkeskukseen, Johnson Control -
kiinteistdautomaatiojarjestelman kautta Akseli Kiinteistopalveluihin, vartiointilikkeeseen (Avarn
Security) ja tekstiviestitse avainhenkiléille. Osoitteelliset halytykset nakyvat paloilmoitinkeskuksissa
ja yksikkojen naytoilla Esgraf-jarjestelman kautta. Halytyksen lauetessa palokellot soivat, palo-ovet
sulkeutuvat automaattisesti ja sahkolukot aukeavat, mahdollistaen esteettdéman poistumisen.

Automaattiset sammutusjarjestelmét

* Softex-vesisumusammutusjarjestelma (D-osa)

® Sprinkler-jarjestelmat (A, B, C, E ja F-osa)
Sammutusjarjestelmét kattavat koko kiinteiston lukuun ottamatta laitoskeittiots, joka
sprinklataan kesalla 2025. Jarjestelmat laukeavat automaattisesti palotilanteessa.
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Turvavalaistus
Sahkdkatkon sattuessa turvavalaistus jaa toimimaan akuston varassa. Akseli Kiinteistopalvelut
vastaa akkujen saanndllisesta testauksesta ja naiden dokumentoinnista.

Henkiloturvajarjestelma yoaikaan

Yohoitajien kaytdssd on Securitaksen Twig-henkildturvahalyttimia. Laitteilla voi kutsua vartijan
paikalle hata- tai uhkatilanteessa. Halytys voidaan tehd& painikkeella tai se voi aktivoitua
automaattisesti esimerkiksi liikkumattomuuden perusteella. Halytykset ohjautuvat suoraan
Securitakselle, joka arvioi tilanteen ja l1ahettaa tarvittaessa apua.

Kameravalvontajarjestelma (Obseron)

Turvallisuuden lisaamiseksi ulko-ovilla ja lddkehuoneissa on tallentava kameravalvontajarjestelma.
Osastoilla voidaan seurata live-kuvaa. Nauhoitteita voivat katsella vain nimetyt henkilot
perustellusta syysta. Jarjesteiman kaytosta vastaa toiminnanjohtaja yhdessa talouspaallikdn
kanssa.

LVI-halytykset
LVI-halytykset valittyvat Johnson Control -jarjestelman kautta Akseli Kiinteistopalveluihin ja
vartiointilikkeeseen (Avarn Security).
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Henkilosto

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja yksikkokohtaisesti nimettyjen
perehdyttajien tuella. Perehdytyksessa tutustutaan tydyhteison arkeen, turvallisuusohjeisiin,
asiakastyon periaatteisiin ja kdytdssa oleviin jarjestelmiin. Jokaiselle uudelle tyoéntekijélle annetaan
perehdytyslomake, jonka avulla seurataan perehdytysten etenemista. Perehdytykseen siséltyy
muun muassa:

— yksikon toimintatavat ja vuorokaytannot

— tyovaatteet, avaimet ja turvallisuuskaytannot

— sahkaisten jarjestelmien kaytté (mm. DomaCare, TydvuoroVelho, Vivago, IMS, Skhole)

— salassapito- ja tietoturvasaannokset

— omavalvontasuunnitelman ja sen liitteiden |apikaynti ja ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen

— sairaspoissaolokaytannot ja tydterveyshuollon kaytt

Perehdytyksen etenemistéd seuraavat |ahiesihenkilét. Perehdytyksen toteutuksessa painotetaan
turvallisuutta, eettisyyttd ja asiakaslahtoisyyttd. Tyontekija vahvistaa perehtyneensad annettuun
materiaaliin kirjallisesti. Ks. my0s Liite 27: Perehdytyssuunnitelma / Perehtymissuunnitelma.

Taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Asiakasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon perustana on osaava ja koulutettu henkildkunta.
Kotikunnassa on ajantasainen ja vuosittain paivitettdva koulutussuunnitelma (Liite 28), jossa
huomioidaan ammatillisen osaamisen yllapito, vahvistaminen ja kehittaminen seka tydsuojelu,
tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi.

Henkildkunta osallistuu saanndllisesti  koulutuksiin, jotka ké&sittelevat muun muassa
muistisairauksien hoitoa, omaisten kohtaamista, haasteellisten tilanteiden hallintaa, aggressiivisen
asiakkaan kohtaamista, ladkehoitoa, ensiapua, hygieniaa, haavanhoitoa, saattohoitoa, etiikkaa,
sosiokulttuurista vanhustyotéd, tietosuojaa, tydsuojelua, ravitsemusta, RAl-jarjestelmaa, erilaisten
ohjelmistojen kayttoa seka siirto- ja nostotilanteita ja turvallisuutta (sisaltden asiakasturvallisuuden
laajasti). Lisaksi jarjestetddn saanndllisesti alkusammutus- ja evakuointiharjoituksia.
Tasmakoulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan nopeasti.

Taydennyskoulutus toteutetaan suunnitelmallisesti koko henkilostélle. Oppimista tukee Skhole-
verkko-oppimisymparistd, jonka kautta tydntekijat voivat suorittaa samoja kursseja, mika lisaa
yhteistd ymmarrysta ja keskustelua arjen tydssé. Tavoitteena on, etté jokainen tydntekija osallistuu
vahintaan kolmeen koulutuspaivaan vuodessa.

Skholessa suoritetaan muun muassa seuraavia opintoja: kasihygienia, kivunhoidon perusteet,
laakkeettomat menetelméat muistisairaan kayttdytymisen tukemisessa, geriatria: iké&ntyneiden
yleisimmat sairaudet, VTI ja pyelonefriitti, ruusu, vyodruusu, kriittisesti sairaan potilaan
tunnistaminen, saattohoito, infektiotorjunta, tietosuoja ja -turva, ravitsemus, hoitotyén kirjaaminen
ja etiikka, asiakaslahtbisyys seké& painehaavojen ehkaisy. Léakehoitoon liittyvia verkkokursseja
ovat 1&akehoito, PKV-ladkehoito, ikdantyneen ladkehoito ja ladkelaskenta. Ladkeluvat uusitaan
viden vuoden vélein. Laakehoidon osalta yhteyshenkiloind toimivat osastovastaavat
/sairaanhoitajat Armi Rastas ja Sanna Pekkola. Skhole-opintoja koordinoi osastovastaava Jenni
Lehtoranta yhdessa muiden osastovastaavien kanssa.
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Verkko-opiskelun lisaksi henkiloston osaamista vahvistetaan sisaisilla koulutuksilla, mentoroinnilla
ja tyokiertomahdollisuuksilla. Ulkopuolisiin koulutuksiin ja seminaareihin osallistutaan tarpeen
mukaan. Sdanndllisesti toteutetaan muun muassa HFR-koulutuksia, turvallisuuskoulutuksia seka
kinestetiikkakoulutusta. Lisdksi panostetaan sosiokulttuurisen vanhustyon ja validaation
koulutuksiin.

Johto- ja hallintohenkilostéa koulutetaan erityisesti tydehtosopimuksen sisalldistd seka tarpeen
mukaan kaytossa olevista ohjelmistoista, kuten TydvuoroVelho, RAl, DomaCare, Vivago, Mepco ja
kiinteistéhallintachjelma. My6s johtamis- ja esihenkilotyohon liittyvaa osaamista vahvistetaan
yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Kunkin tyontekijan henkilokohtaisia koulutustarpeita ja -toiveita kdydaan lapi vuosittain pidettavissa
kehityskeskusteluissa. Lisaksi koulutus- ja osaamistarpeita selvitetdan henkildstokyselyissa ja
tiimipalavereissa seka kehittamispaivissa. Koulutusten toteutumista ja jakautumista yksilStasolla
seurataan kirjaamalla kaikki koulutuksiin osallistumiset TydvuoroVelho-ohjelmaan sek& koosteena
IMS-jarjestelman kautta kvartaaleittain.

Koulutuksen ja osaamisen varmistamisen lisaksi Kotikunnaassa halutaan panostaa tydyhteison ja
tydntekijoiden hyvinvointiin ja tydssajaksamiseen. Henkilostolle tarjotaan laajat tyoterveyspalvelut,
tyonohjausta, kulttuuriseteleitd seka saanndllistd ja monipuolista virkistysohjelmaa arjen
vastapainoksi. Tyontekijoita osallistetaan aktiivisesti tydyhteison paatéksentekoon, suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely on kuvattu omassa ohjeistuksessaan (Liite 29), johon
henkilostd tutustuu perehdytyksessa ja jota hyddynnetdan osana tydyhteison toimintakulttuuria.
Ohjeistukseen palataan tarvittaessa esimerkiksi tdydennyskoulutuksissa.

Henkilostolla on vuosittain mahdollisuus osallistua laajaan tydtyytyvaisyyskyselyyn, jossa
kartoitetaan tyon kuormittavuutta, voimavaroja ja esihenkilotyon toimivuutta. Kysely toteutetaan
tydelakeyhtid Varman kyselytyokaluja hyddyntaen, ja siitd saadaan yksikkd- ja osastokohtaisia
yhteenvetoja. Tuloksia hyoddynnetdaan henkildston tyohyvinvoinnin edistdmisessa ja toiminnan
kehittamisessa.

Myds vapaaehtoisille jarjestetdan vuosittain perus- ja tdydennyskoulutusta. Yhteistyota tehdaan
aktiivisesti myds Varhan, STEA:n seka oppilaitosten ja muiden kumppanien kanssa. Kotikunnan
henkilokunta toimii kouluttajina ja luennoitsijoina myds alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Kotikunnaaseen on laadittu lakisaateinen tyodyhteisGsuunnitelma, jossa kasitelladn tarkemmin
henkiloston kehittdmiseen, koulutukseen ja yhteistydhon liittyvia teemoja.

Ks. mygs: Liite 28: Koulutussuunnitelma; Liite 13: Kotikunnaan huoneentaulu; ja Kotikunnaan
tyoyhteisdsuunnitelma.

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston maarassa huomioidaan lain vaatima taso, aluehallintoviraston (AVI) luvan ehdot,
puitesopimuksen maaraykset seka valvovien viranomaisten vaatimukset henkildstorakenteelle ja
asukkaiden hoidollinen tarve. Poissaoloihin reagoidaan ottamalla sijainen aina.

Kotikunnaassa on 99 toistaiseksi voimassa olevaa vakanssia (tilanne 31.12.2024). Lista
vakansseista (Liite 39 a—g). Valtaosa henkilostostd — noin 80 % — on hoitohenkilokuntaa, mukaan
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lukien fysioterapiapalvelut. Suurimmalla osalla hoitohenkilostésta on l&hihoitajan koulutus.
Jokaiselle hoitoty6ta tekevalle tyontekijélle on laadittu kirjallinen tehtavankuva, jota tarkennetaan
tarvittaessa tehtavaalueiden ja osaamisen mukaan. Lisdksi Kotikunnassa tyskentelee henkildstéa
ruokahuollossa, kiinteistdnhoidossa, hallinnossa ja hankkeissa. Toistaiseksi voimassa olevien
tysuhteiden lisdksi Kotikunnassa on vaihteleva maard maaraaikaisia, pitkaaikaisia
projektityosuhteita (esimerkiksi STEA-rahoituksella) seka lyhytaikaisia sijaisuuksia.

Ymparivuorokautisen hoivan yksikdissd tydskentelevat hoitajat téyttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkililtd edellytetyt kelpoisuusvaatimukset (Laki ja asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillisen henkildston kelpoisuudesta). Hoitohenkildkunnalla on kokemusta
muistisairaiden hoidosta, ja osaamista yllapidetaan aktiivisella tdydennyskoulutuksella. Uusille
tyontekijille ja sijaisille on laadittu perehdytyssuunnitelma. Sijaisilta edellytetdan riittdvaa sosiaali-
jaltai terveysalan koulutusta. Ateria- ja snvouspalvelmsta vastaavalla henkilostolla on tehtavan
edellyttama ammatillinen koulutus.

Muistisairaiden vaativan hoivan yksikdiss& henkilostomitoitus on vahintaan 0,70 hoitajaa asukasta
kohden. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissd mitoitus on vahintaan 0,60 hoitajaa
asukasta kohden. Jokaisen hoitajan poissaoloon otetaan sijainen, ja henkildstéresurssien
varmistamiseksi Kotikunnassa toimii oma sijaispooli. Sijainen pyritadn ensisijaisesti hankkimaan
tasta poolista. Tarvittaessa kaytetéaén hoitajavuokrayrityksen kautta tulevia sijaistydntekijoita, jotka
tyoskentelevat Kotikunnaan johdon ja esihenkildiden alaisuudessa osana tydyhteisda. Lisaksi
Kotikunnassa tyGskentelee muutamia omia vakituisia tyontekijditd, joiden tehtdvani on toimia
omana varahenkilostona. Omat varahenkilét liikkkuvat tarpeen mukaan eri yksikdisséa ja paikkaavat
akuutteja poissaoloja koko Kotikunnaassa ja tukevat nain henkildstdresurssien saatavuutta ja
toiminnan jatkuvuutta.

Kotikunnaassa varmistetaan hoitohenkildstén ammatinharjoittamisoikeus tarkastamalla tiedot
Valviran JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereistd rekrytoinnin yhteydess3. Rekisteritiedot
tarkastetaan myos vuosittain osana ammattihenkildiden omavalvontaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnissa noudatetaan voimassa olevaa tydlainsdadantda ja tydehtosopimuksia,
jotka saatelevat tyontekijoiden ja tyonantajien oikeuksia ja velvollisuuksia. Rekrytointiprosessissa
varmistetaan aina valittavien tyontekijdiden riittava kielitaito, ammattioikeuksien voimassaolo
(Valviran JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereistd), seka tarvittaessa ulkomaalaistaustaisten
hakijoiden oleskelu- ja tydlupa. Liséksi tarkistetaan hakijan suositukset, tutkinto- ja tydtodistukset.
Tartuntatautilain (1227/2016) edellyttdma rokotussuoja on edellytys hoitotehtavissa toimimiselle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 28 §:n mukaisesti kaikilta 1.1.2024 jélkeen
vakituiseen tai yli kolmen kuukauden mittaiseen tydsuhteeseen otettavilta tydntekijoilta
edellytetaan rikosrekisteriotetta. Otteesta merkitaan tieto jarjestelméaan (TyévuoroVelho) esittdmis-
ja myontéamispaivan osalta. Ote ei saa olla yli kuusi kuukautta vanha.

Vakituista tyontekijad rekrytoitaessa maéritellaan tehtavaan vaadittava vahimmaisosaaminen ja
kelpoisuusehdot. Avoimet tydpaikat julkaistaan ensisijaisesti Kotikunnaan verkkosivuilla ja TE-
palveluissa. Lisaksi niitd markkinoidaan Kotikunnaan sosiaalisen median kanavissa (esim.
Facebook, Instagram), rekrytointialustoilla (esim. Duunitori, Jobilla) sek& tarvittaessa myos
sanomalehdissa. Vakituisista hallinnon vakansseista valinnat vahvistaa yhdistyksen hallitus.
Muista vakansseista paatdksen tekee toiminnanjohtaja ja vie sen tiedoksi hallitukselle.
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Rekrytointi pohjautuu Kotikunnaan strategiaan (Liite 32) ja eettisesti kestédvaan toimintatapaan.
Kaikkia tydnhakijoita kohdellaan yhdenvertaisesti ja rekrytointimenettely on kaikissa tilanteissa
yhdenmukainen (Liite 26: Rekrytointisuunnitelma). Kotikunnaan sijaiseksi voi hakea verkkosivujen
kautta avoimella hakulomakkeella. Sijaisehdokkaat haastatellaan ennen tydsuhteen alkua, ja
heidan rekrytoinnistaan vastaavat yksikdiden lahiesihenkil6t.

Henkiloston vastuut asiakkaan hyvinvoinnin, ilmoitusvelvollisuuden ja rajoitteiden kdytdn osalta

Kotikunnassa jokainen tyontekijad on vastuussa asiakkaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin seuraamisesta seka epaasialliseen kohteluun tai riskeihin puuttumisesta.
Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta esihenkildlle tai muulle vastuuhenkilolle, mikali
hén havaitsee kaltoinkohtelua, hoidon tai palvelujen epakohdan tai naiden uhan (valvontalaki 741
12023, 29 §).

Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja ehkaisy kuuluvat henkiloston jokapaivaiseen vastuuseen.
Kaytettdvissd on ohjeistusta, toimintamalleja ja tukirakenteita (esim. eettinen tydoryhma).
Kaltoinkohtelun maaritelmaa on avattu liitteessa 19 (lkdihmisen kaltoinkohtelu — Mitd se on?).
Henkiloston edellytetdan perehtyvan kaltoinkohtelun maaritelmaan osana perehdytysta, ja aihetta
kasitelladan saannodllisesti, vahintdan vuosittain, henkiloston osaamisen yllapitamiseksi osana
omavalvontatyota.

Rajoitteiden kayttd on aina tarkkaan harkittua ja yksilollisesti arvioitua. Fyysistd rajoittamista
kaytetdan vain viimeisena keinona, kun muut hoitotydn keinot eivat riita takaamaan asiakkaan
turvallisuutta. Toimintaa ohjaa Kirjallinen ohjeistus, ja jokaisella asukkaalla tulee olla
henkilokohtainen rajoituslomake. (Liite 18: Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja lomake). Myos
fyysiseen rajoittamiseen liittyvat periaatteet ja menettelytavat sisaltyvat perehdytykseen, ja niita
kasitellaan tydyhteisossa saannollisesti osana omavalvontaa.

Henkilostdon lakisaateista ilmoitusvelvollisuutta (valvontalaki 741/2023) kasitelldan tyodpaikalla
saannollisesti, ja siihen liittyvia toimintatapoja kerrataan osana omavalvontatyota, perehdytystéa ja
taydennyskoulutusta.

Palautteen vastaanottamiseen suhtaudutaan tydyhteis0ssa asiallisesti ja rakentavasti. Palautteisiin
ja havaittuihin epakohtiin pyritddan reagoimaan viivytyksettd ja mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa osana paivittaista toimintaa. Tarvittaessa asia ohjataan esihenkildon tai johdon
kasiteltavaksi. Asiakkaiden ja heidan laheistensa oikeuksien toteutumista tuetaan tarjoamalla
tarvittavaa ohjausta ja mahdollistamalla paasy oikean ja ajantasaisen tiedon aarelle — esimerkiksi
muistutusten, palautekanavien tai viranomaisyhteyksien osalta. limoitus- ja oikeusturvamenettelyt
seka ohjeet sosiaali- ja potilasasiavastaavien tavoittamiseen on koottu omavalvontasuunnitelman
kohtaan: "Riskienhallinta — Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen — Yhteystiedot
muistutuksiin ja oikeuksien turvaamiseen" sivuilla 16—18. Yhteystiedot I6ytyvat myds Kotikunnaan
iimoitustauluilta.

Toimitilat

Asuinkoti Kotikunnaan vuokra-asukkaiden ja yhteisdllisen asumisen sekéd ympérivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan, joita on kahta kokoa: 40 m? ja 45 m? (sis.
WC). Asunnoissa on yhdistetty tupakeittido ja olohuone, makuuhuone seka tilava kylpyhuone.
Osassa asuntoja on oma parveke tai pieni pihapatio. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
huone kalustetaan tarvittaessa peruskalustuksella, mutta suositaan asukkaiden omia ja tuttuja
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huonekaluja. WC- ja suihkutiloissa on liikkumista turvaavat kaiteet ja kiinted seindan Kkiinnitetty
pesutuoli. Asukkaalla on huoneessa hanen tarpeitaan vastaavat turva/apuvalineet. Asuntojen
liedet on varustettu paloturvallisuutta lisaavin liesivahdein. Kaikissa Asuinkodin huoneistoissa on
my0os paloturvallisuutta lisdava kantaaanihalytin.

Ryhmékoti Kaislassa kaikilla asukkailla on oma huone, johon kuuluu tilava wc/suihkutila. Tilat
sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Aluehallintoviraston ohjeistuksen mukaisesti 10 %
asuinhuoneista voi olla kahden hengen huoneita. Kahden hengen huoneet ovat tarkoitettu
paaasiassa pariskunnille. Ketdan ei sijoiteta kahden hengen huoneeseen vastoin hanen omaa
tahtoaan tai etuaan. Huoneiden koot vaihtelevat 25 mZsta 32 mZiin (sis. wc). Huoneen
peruskalustukseen kuuluvat sanky, lukolliset sailytystilat ja paloturvalliset verhot. Tarvittaessa
huone kalustetaan myds muulla peruskalustuksella, mutta suositaan asukkaiden omia ja tuttuja
huonekaluja. WC- ja suihkutiloissa on lilkkumista turvaavat kaiteet seka kiinted seinaan kiinnitetty
pesutuoli. We-tiloissa on lukollinen kaappi tavaroiden sailytykseen. Asukkaiden kdytdossa ovat
Kaislan yhteiset tilat, joihin kuuluu olohuone, tupakeittiot, saunatilat seka parveke tai pihapatio.

Sylvi-kodin asuintilat sijaitsevat yhdessad kerroksessa ja muodostavat kaksi 12 huoneen
ryhmakotia. Asuinhuoneet ovat kooltaan 25 m? tai 30 m? (sis. wc). Kaikilla asukkailla on oma
huone, mutta kahdessa isommassa huoneessa voi asua esim. pariskunta. Huoneen
peruskalustukseen kuuluvat sanky, lukolliset sailytystilat ja paloturvalliset verhot. Tarvittaessa
huone kalustetaan myds muulla peruskalustuksella, mutta asukkaita rohkaistaan sisustamaan
huonetta omilla tutuilla huonekaluilla. WC- ja suihkutiloissa on liilkkumista turvaavat kaiteet ja
Kiinted seindadn Kiinnitetty pesutuoli. Woc-tiloissa on lukollinen kaappi tavaroiden
sailytykseen. Asukkaiden kdytdssa ovat Sylvi-kodin ja myds "vanhan puolen” yhteiset tilat ja piha-
alueet (olohuone, terapiahuone, tupakeittiot, saunatilat, talvipuutarha).

Hoitokoti Venlassa asuinhuoneet ovat kooltaan 21 m? tai 27 m? (sis. wc). Laitoshoidossa olevilla
asukkailla ei ole omaa huonetta, vaan paasaantdisesti huoneessa asuu kaksi asukasta.
Asuinhuoneiden WC- ja suihkutiloissa on liikkkumista turvaavat kaiteet seka kiinted seindan
kiinnitetty pesutuoli. Wc-tiloissa on Ilukollinen kaappi tavaroiden sailytykseen. Asuinhuoneet ovat
kalustettuja. Asukkaiden kaytdssa ovat myos hoitokodin yhteiset tilat, joihin kuuluu olohuone ja
tupakeittio.

V&in6-kodin kaikilla asukkailla on oma huone, johon kuuluu tilava wc/suihkutila. Asuinhuoneet ovat
kooltaan 20,5m2 -27 m2 (sis. wc.). Asuinhuoneiden WC- ja suihkutiloissa on liikkkumista turvaavat
kaiteet seka. Asuinhuoneissa on peruskalustuksena sanky, lukolliset kaapit, valaisimet ja
salekaihtimet. Muussa kalustamisessa suositaan asukkaan omia tuttuja huonekaluja. Asukkaiden
kaytossa ovat myos yhteiset tilat, joihin kuuluu olohuone ja tupakeittio. Vainé-kodin asukkailla on
paasy vehrealle piha-alueelle.

Muistisairaiden yksikdissé Hoitokoti Venlassa, Ryhmakoti Kaislassa ja Sylvi-kodissa on huomioitu
asukkaiden turvallinen asuminen lukittuine ulko-ovineen. Yhteiset tilat ja asuinhuoneet ovat
valoisat ja helppokulkuiset. Asukkaan on helppo [6ytda huoneestaan yhteisiin oleskelutiloihin.
Oleskelu- ja ruokailutilat mahdollistavat kaikkien asukkaiden vyhtaaikaisen ruokailun ja
osallistumisen viriketuokioihin. Hoitajien toimisto/sosiaalitila sijaitsee hoitoyksikdissé niin etta
hoitajien lasnaolo on aina helppo havaita, ja asiakas kokee olonsa turvalliseksi.

Kotikunnaan tilat ovat esteettdmat ja niissd on mahdollista liikkua apuvalineitad kayttaen.
Oviaukoissa ei ole kynnyksia, lattiat ovat liukumatonta, mattapintaista materiaalia ja kdytavat ovat
riittdvan leveita. Venlan ja Kaislan laheisyydessa on tilavat hissit.
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Yhteisissa tiloissa kaikki vaaraa aiheuttavat esineet (esim. terdaseet) sailytetaan lukittujen ovien
takana. Keittiotilojen liesiin on asennettu liesivahdit ja erilliset virrankatkaisijat. Tilojen varimaailma
ja riittava valaistus helpottavat hahmottamista.

Sylvi-kodissa ja Ryhmakoti Kaislan molemmissa kerroksissa on oma sauna. Niitd kaytetdan
viikoittain. Hoitokoti Venlan ja Vaind-kodin asukkailla on mahdollisuus kayttda Kotikunnaan
saunaosastoa. Asuinkodin asukkailla on halutessaan omat saunavuoronsa.

Asuinkodissa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on huomioitu asukkaiden turvallinen ja
kodinomainen asuminen. Yleiset tilat ja asunnot ovat valoisia ja helppokulkuisia. Tilat ovat
esteettomat ja niissa on mahdollista liikkua apuvalineitd kayttaen, koska kaytavat ovat riittavan
leveat. Asukkaan on helppo l6ytdd asunnostaan omatoimisesti yhteisiin oleskelutiloihin ja
ruokasaliin. Asukkaat voivat kokoontua yhteisiin tiloihin seurustelemaan tai katsomaan tv:ta.
Kotikunnaan yladaulassa jarjestettaviin tilaisuuksiin on helppo tulla. Kotikunnaan saunaosasto ja
kuntosali ovat kaytettavissa, samoin askartelutila.

Paivapaikka Villan asiakkaiden kaytdssa on tilavat kerhotilat, joihin kuuluu iso olohuone, yhdistetty
keittio/ruokailutila, asiakaskayttoon kaksi wc:td sekd henkilokunnan toimistotila. Paivapaikan
asiakkaiden kaytdssa ovat myds Kotikunnaan yhteiset tilat, ja osa paivapaikan toiminnasta
tapahtuu esim. kuntosalissa ja askartelutilassa.

Tilat siivotaan SOL-palveluratkaisun mukaisesti noudattaen yleisid siivousohjeita ja aseptista
tyojarjestysta. Erityistilanteissa (esim. epidemiat) siivousta tehostetaan ja pesuaineiden annostusta
muutetaan tarpeen mukaan. Hoitajat tekevat eritesiivoukset. Siivouksesta on laadittuna osasto- ja
tilakohtaiset palveluohjeet seka siivousrytmit/taajuus. Suursiivoukset, ikkunoiden pesut ja lattioiden
vahaukset toteutetaan vuosittain. SOL on kehittanyt asumispalvelu- ja hoivakotikohteiden
siivouspalvelulle konseptin, jota hyddynnetddn tydn suunnittelussa ja siistijoiden
perehdyttamisessa. Konsepti sisaltaa siivousmenetelmien, - siivousaineiden- ja koneiden lisaksi
asukkaiden kohtaamiseen ja toimintaympariston ymmartamiseen perehtymisen. SOL vastaa
siivoushenkiloston ~ammattitaidosta ja  koulutuksesta. SOL tekee dokumentoituja
laadunvarmistuksia 6—10 kertaa vuodessa. Laadunvalvontakierrokset toteutetaan yhdessa, tai osa
kierroksista omatoimisesti osana SOL:n omavalvontaa. Siivouksen kaytannon organisoinnista SOL:
n puolelta vastaa palveluohjaaja, joka vastaa Turun alueen SOL:n terveydenhuollon ja
palveluasumisen asiakkaista yleisesti. Kotikunnaassa siivouksesta vastaa palvelupaallikké ja
toiminnanjohtaja yhteistydssa isannointiyrityksen kanssa.

Asiakkaiden henkildkohtainen pyykki pestdan Kotikunnaassa. Muu pyykki lahetetdan pesulaan
pestavaksi.

Tilojen siivousta ja jatehuoltoa ohjaavat kirjalliset suunnitelmat, joita hyddynnetdan palvelujen
toteutuksessa ja laadunvalvonnassa. (Liite 30: Siivoussuunnitelma, Liite 31:
Jatehuoltosuunnitelma)

Teknologiset ratkaisut

Kotikunnaan Asuinkodissa, Vaino-kodissa ja Ryhmakoti Kaislassa asukkailla on kaytéssa Vivago-
hyvinvointiteknologiaa, joko hyvinvointiranneke tai muu Vivagon ratkaisu, joka mahdollistaa
asukkaan yksildllisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden seurannan.

Vivago-hyvinvointirannekkeessa on perinteinen hoitajakutsuominaisuus, mutta se seuraa liséksi
kayttajansa vireystasoa ympari vuorokauden. Tama mahdollistaa jarjestelman tekemat
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automaattiset halytykset, joka turvaa nopean avunsaannin, vaikka asukas ei itse pystyisi halytysta
tekemaan. Automaattihdlytykset voidaan saataa kunkin asukkaan henkilokohtaisten tarpeiden
mukaan. Vivago-jarjestelman kautta asukkaiden hyvinvointia voi seurata myds tietokoneen
valityksella. Erityisesti ydaikaan jarjestelma tukee hoitohenkildkuntaa seuraamaan asukkaiden
aktiivisuutta ja auttamalla vastaamaan asukkaiden tarpeisiin nopeasti. Vivago ei korvaa
hoitohenkilokunnan ty6td, vaan toimii hoitajien tukena, joka mahdollistaa entistd paremman ja
yksildllisemman hoidon. Tietokoneelta on nahtavissa reaaliaikaisesti asukkaan sen hetkinen
aktiivisuustaso, joka mahdollistaa oikea-aikaisen hoidon ybaikana hairitsemattd asukkaan unta.

Muistiyksikoiden asukkaille voidaan tarvittaessa asentaa Vivago-hyvinvointiranneke mm. kivun tai
lagkevasteen seurantaan. Vivago- hyvinvointirannekkeissa on mahdollisuus myds seurata
poistumista Kotikunnaan tiloista tai tietyltd alueelta. Osalle asukkaista on mahdollisuus yksil6llisen
tarpeen mukaan saada myo6s Vivago rannekkeen lisavarusteena puheyhteys omasta huoneestaan
hoitajiin. Hoitokoti Venlassa ja Ryhmakoti Kaislassa on kaytdssd myds Vivagon ovihalyttimia
(laiteliitin), jotka yodaikaan tekevat automaattisesti halytyksen hoitajalle, kun asukas avaa
huoneensa oven.

Jokaisessa vuorossa hoitajat varmistavat Vivago-jarjestelman toimivuuden. Mikali Vivago-
jarjestelmaan tulee toimintahairid, tehostetaan asukkaiden ydaikaisia tarkastuskaynteja erillisen
ohjeen mukaisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden vastuuhenkiloksi on nimetty Kotikunnaassa osastovastaava Jenni
Lehtoranta, jenni. lehtoranta@kotikunnas.fi, p. 044 582 0220.

Virkistystoiminnan osana ja ohjauksen tukena Kotikunnaassa kaytetdan Savelsirkkua kaikilla
osastoilla, mutta erityisesti pdivatoiminnassa. https://sentina.fi/savelsirkku-pahkinankuoressa/ Elam
yksellisyytta virkistystoimintaan tuodaan myos virtuaalisin keinoin kuten Broomx -mediaplayer ja
virtuaalilasit.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotikunnaassa kaikki asukkaiden hoidossa kaytettdvat apuvalineet ja ladkinnalliset laitteet
(esimerkiksi verenpaine- ja verensokerimittarit, hoitosdngyt, nostolaitteet, otoskooppi,
oftalmoskooppi, saturaatiomittari, pika-CRP-laite, suihkutuolit, G-tuolit ja fysioterapialaitteet)
huolletaan, tarkastetaan tai kalibroidaan vahintaan vuosittain. Huoltojen toteutumista seurataan
laiterekisterin (Liite 37) avulla. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta valittomasti.

Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkildnd toimii osastovastaava Jenni Lehtoranta, jenni,

lehtoranta@kotikunnas.fi p. 044 582 0220.

Mahdolliset viat, ongelmat tai vaaratilanteet ilmoitetaan viipyméattd ja kirjataan s&hkoisesti
Riskipulssi-jarjestelmaéan. Laitteiden toimivuutta ja kayttoéon liittyvaa turvallisuutta seurataan
yksikdssa jatkuvasti. Tarvikkeiden ja laitteiden kuntoa arvioidaan s&annodllisesti
moniammatillisessa yhteistydssa, ja akuutteihin tarpeisiin reagoidaan viipymatta.

Apuvalineiden ja laakinnéllisten laitteiden hankinta ja tarve arvioidaan aina asukaskohtaisesti
moniammatillisessa yhteistydssé hoitajien, sairaanhoitajien, osastovastaavien, |4dakéarin ja
fysioterapeutin kanssa.
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Toiminnassa noudatetaan laakinnallisia laitteita koskevia sdadoksia, kuten Laki laakinnallisista
laitteista 629/2010, erityisesti 5 §, 24-26 §, sekd Fimean maaraykset 4/2010. Laakinnallisia
laitteita kayttavien toimijoiden on taytettdva ammattimaiselle kayttajalle asetetut vaatimukset (32 §).

Vakavista vaaratilanteista tulee tehda ilmoitus Fimealle kymmenen paivan kuluessa tapahtumasta.

(https://ffimea fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen.)
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ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Rekisterinpitaja on Turun L&himmaispalveluyhdistys ry (palveluasumisen asiakkaat ja Paivapaikka
Villan asukkaat Kotikunnaassa tuotetun aineiston osalta) tai palveluja ostava
hyvinvointialue (hyvinvointialueen toimeksiannosta, muutoin hyvinvointialueen lukuun tai
hyvinvointialueen myéntadman palvelusetelin perustella tuotettavat palvelut).

Sosiaalihuollon asiakirjat ja potilasasiakirjat sailytetaan erillaan.

Asiakastietojarjestelménad Kotikunnassa toimii DomaCare, jota kaytetdan paivittiisessa
asukasraportoinnissa. Jarjestelman kayttdoikeudet on rajattu niille tyontekijoille, jotka tarvitsevat
tietoja asiakkaan hoidon, huolenpidon tai laskutuksen hoitamiseksi. Kaytté tapahtuu
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.

Arkistonmuodostussuunnitelma ohjaa asiakirjojen kasittelyd, sailyttamista ja siirtdmistd muiden
rekisterinpitdjien arkistoon asiakkuuden paatyttya.

Asiakastyon kirfjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Asiakastyon kirjaamisvelvoite alkaa,
kun vyksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on siadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Kirjaaminen perustuu
valtakunnallisesti yhtenaisiin asiakirjarakenteisiin ja yhtenaiseen asiakkuuden- ja asianhallintaan.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on ammattihenkilén vastuulla. Kirjaaminen
edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Rakenteet tukevat ammattilaisen tydta tarjoamalla otsikoita, luokituksia seka ohjeita ja
esimerkkeja.

Kotikunnas noudattaa THL:n mukaista kirjaamista. Organisaatioiden, ammattilaisten ja
asiakastietojarjestelmien on noudatettava THL:n ma&aaraysten mukaista kirjaamista.
Asiakirjarakenteiden lisdksi kirjaamisessa tulee nakyvaksi asiakkaan prosessi.

Asiakastyon kirjaamiselle on varattu tyovuoroissa aikaa riittavasti ja tydntekijoilla on asianmukaiset
tyokalut, tilat ja jarjestelméat asiakaskirjauksien tekemiseen mahdollisimman sujuvasti. Osalla
osastoista on kaytossdan myds mobiilikijaus mahdollisuus, jolloin kirjaukset voidaan tehd3 heti
asukkaan luona viivytyksitta.

Uusien tyOntekijoiden perehdytykseen kuuluu oleellisena osana asiakastyon kirjaaminen
organisaation sahkaisia jarjestelmien kayttokoulutuksen ohessa. Rakenteellisen kirjaamisen
koulutusta pyritédan jarjestdmaan saannollisesti ja osastojen esimiehet seuraavat osana paivittdista
tyGtaan asiakaskirjausten oikeellisuutta ja asianmukaisuutta. Tarpeen mukaan kirjaamisia kayd&an
lavitse osastopalavereissa ja jarjestetaan koulutusta.

Henkiloston perehdytykseen kuuluvat tietosuoja ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
asiat. Jokaisen tyontekijan kanssa keskustellaan vaitiolovelvollisuudesta tydsopimusta
allekirjoittaessa ja siitd mainitaan myos kirjallisesti tydsopimuksessa. Henkildstd allekirjoittaa
salassapito- ja vaitiolosopimuksen (lite 8) ja jokainen saa sopimuksesta oman
kappaleensa. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen verkko-oppimisymparistossa.
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Tietosuoja-asioista pyritadn kaymaan jatkuvaa keskustelua organisaatioissa ja mahdollisiin
heikkouksiin ja poikkeamiin reagoidaan valittdmasti. Tyontekijdiden velvollisuus on raportoida
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat poikkeamat tietosuojavastaavalle.

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet I0ytyvat IMS:std ja asiakastietojen kirjaamisohjeet
I6ytyvat potilastietojen jarjestelman sisaisista ohjeista. Tietosuojavastaava tukee ja ohjaa
tietosuoja-asioissa toiminnanjohtajaa ja muuta hallintoa.

Tietoturvasuunnitelman toteumista seuraavat ja paéivittamisesta vastaavat tietosuojavastaava
yhdessa varavastaavaan, toiminnanjohtajan seka hoitotydn johdon kanssa.

Talossa on kaytdssa tietosuojajatteelle oma lukittu astia. Astian tyhjennyksen hoitaa
jatehuoltoyritys.

Lisaksi sdhkoisesti lahetettdessa asukas-/asiakastietoja, on osastovastaavilla, sairaanhoitajilla,
fysioterapeuteilla sekd johtoryhman jasenilld sekd toiminnanjohtajalla kaytdssadn sahkopostin
lahettaminen salattuna vastaanottaijille.

TIETOSUOJAVASTAAVAN TOIMENKUVA

* Seuraa tietosuojasdanttjen noudattamista Turun Lahimmaispalvelusyhdistys ry:ssa ja tuo
esiin havaitsemiaan puutteita

* Antaa tietoja ja neuvoja tietosuojasdantdjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja
henkilGtietojen kasittelijalle seka henkildtietoja kasitteleville tydntekijoille

* Antaa pyydettaessa neuvoja tietosuojan vaikutustenarvioinnin tekemisesta ja valvoo
vaikutustenarvioinnin toteutusta

° On rekisteroityjen yhteyshenkild henkilGtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa

e On tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilo ja tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa.

* Raportoi johtoa ja hallitusta tietosuojaloukkauksista ja laatii vuosittain tietotilinpaatoksen.

Tietosuojaselosteet I6ytyvat henkilostolle IMS:sta ja ovat nahtavissa

e (Osaston ilmoitustaululla
e Kotikunnaan internetsivustolla

Turun Lahimmaispalveluyhditys ry:n tietosuojavastavana:

Irina Kurkela, yhteystiedot irina.kurkela@kotikunnas.fi p. 044 3820210.

Varatietosuojavastaava:

Katja Essén, yhteystiedot katja.essen@kotikunnas.fi p. 040 9401362

Yhdistyksella on erillinen tietoturvasuunnitelma (lite 6), ja sen rinnalla tietoturvaa ja tietosuojaa
ohjaavat myos ohjeistus turvallisesta IT-kayttéytymisesta (liite 7), salassapito- ja vaitiololomakkeet
(liite 8) seka tietosuojaselosteet (liite 9).
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yhdistyksen toimintasuunnitelma on avoimesti kaikkien luettavissa, ja se siséltaa yksityiskohtaista
tietoa kunkin osaston seka eri toimintojen kehittdmistavoitteista tulevalle vuodelle.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet vuodelle 2025:

* Tyopaikan veto- ja pitovoiman yllapitdminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on panostaa
sellaisiin henkil6stotoimiin, joilla voidaan turvata hoitohenkildstén saatavuus ja sitoutuminen.

* Vakaan talouden yllapitaminen epavarmassa toimintaymparistossa.

* Hoitokoti Venlan laajennusosan rakentaminen vuoden 2025 aikana.

* Sopeutuminen hallituksen paatokseen hoitajamitoituksen vahimmaisvaatimusten
toteutuksesta.

* Apteekin koneellisen ladkkeiden annosjakelun kokeilu.

* Yhteisollisen palveluasumisen palvelukokonaisuuden kehittaminen (uusi palvelutuote).

* Kotikunnaan valmistuskeittion laaja peruskorjaus kesalla 2025.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURAAMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa yhdistyksen toiminnanjohtaja
paikka ja paivays

Turussa 22.4.2025

Toiminnanjohtaja
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LITELUETTELO

Turvallisuus ja valmiussuunnittelu

[e]

Liite 1: Pelastussuunnitelma

o Liite 2: Valmiussuunnitelma

o Liite 3: Sahkokatkoihin varautuminen
° Liite 4: Pandemiasuunnitelma

o Liite 5: Asukasturvallisuuskysely

Tietosuoja ja tietoturva

Liite 6: Tietoturvasuunnitelma

Liite 7: Turvallinen IT-kayttaytyminen Kotikunnaassa
Liite 8: Salassapito/vaitiololomakkeet

Liite 9: Tietosuojaselosteet

o O O O

Tyosuojelu ja riskienhallinta

o Liite 10: Tyosuojelun toimintachjelma
o Liite 11: Vaarojen hallinnan toimintaohjelma (Tydsuojelu)

Toimintaa ohjaavat periaatteet ja arki

o Liite 12: Kotikunnaan hoito- ja toimintafilosofia
o Liite 13: Kotikunnaan huoneentaulu
o Liite 14: Virkistystoiminnan suunnitelma

Arjen hoidon tukiohjeistukset

o Liite 15: Kaatumisen ehkaisy kirjallinen ohjeistus
o Liite 16: Hygieniaohjeet
o Liite 17: lkdantyneiden suunhoito-ohjeistus

Asiakasturva ja eettinen hoito

Liite 18: Fyysisen rajoittamisen ohjeistus ja lupalomake
Liite 19: Ikaihmisten kaltoinkohtelu — Mita se on?
Liite 20: llmoitus epakohdasta -lomake

Liite 22: Saattohoidon toimintaohjeet

Liite 23: Exitus-ohje

Liite 24: Ruokahuollon omavalvonta

Liite 25: Ravitsemispalvelujen palvelukuvaus

0 0O 0O 0O 0 O O ©°

Henkilosto

o Liite 26: Rekrytointisuunnitelma
o Liite 27: Perehdytyssuunnitelma / Perehtymissuunnitelma

Liite 21: Edunvalvonnan ja huoli -ilmoitusten prosessit Kotikunnaassa
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o Liite 28: Koulutussuunnitelma
o Liite 29: Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyoyhteistssa

Toiminnan tukipalvelut

o Liite 30: Siivoussuunnitelma
o Liite 31: Jatehuoltosuunnitelma

Strateginen ja operatiivinen ohjaus

o Liite 32: Strategia
o Liite 33: Toimintasuunnitelma
o Liite 34: Toimintakertomus

Laakehoito ja ladkinndlliset laitteet

Liite 35: Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

Liite 36: Laakehoitosuunnitelma

Liite 37: Laakinnallisten laitteiden rekisteri

Liite 38: Rajattua ladkevarastoa koskeva laakehoitosuunnitelma

O O O ©

Henkilosto- ja viranomaisliitteet

o Liite 39: Henkilostdlomakkeet
o Liite 40: Poistumisturvallisuusselvitykset



