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Toisen vuosineljdnneksen aikana on jatkettu omavalvontaty6td monipuolisesti, painottuen muun muassa
henkiléstén perehdyttdmisen ja osaamisen varmistamiseen, toiminnan viitekehyksen kirkastamiseen sekd
asiakasldhtoisen yhteistydn edistdmiseen Varhan suuntaan.

Positiiviset havainnot

TES-vaihdoksen toteuttaminen. AVAINTA ry:n tydehtosopimuksen paddttyessa siirryttiin
1.5.2025 alkaen noudattamaan Hyvinvointiala HALI ry:n yksityisen sosiaalipalvelualan
ty0ehtosopimusta. Muutosneuvottelut kdytiin henkiléston kanssa edeltavasti hyvissa ajoin ja
TES-vaihtoprosessi eteni hallitusti ilman ristiriitoja.

Sosiokulttuurisen viitekehyksen ja tydotteen vahvistaminen. Kevaalla henkilstolle
jarjestetyt koulutukset sosiokulttuurisesta Iahestymistavasta koettiin hyddylliseksi ja
innostavaksi. Koulutus syvensi edelleen ymmarrysta asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden
tukemisesta Kotikunnaan arjessa ja auttaa keskeisesti asukkaiden arvokkaan vanhuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa.

Yhteisty6n vahvistaminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa ja uudet
ostopalvelusopimukset. Kotikunnaan ja Varhan asiakasohjauksen johdon tapaaminen kevaalla
lisasi molemminpuolista ymmarrysta palveluiden sisalldista ja tarpeista seka vahvisti
kumppanuutta. Lisdksi uusi yhteisollisen palveluasumisen ostopalvelusopimus varmistaa
yhdistyksen palveluntuottajuuden myds uudella palvelulla. Lisdksi 1.6.2025 alkaen solmittiin
kuntouttavan padivatoiminnan ostopalvelusopimus Varhan kanssa. Yhteydenpito
paivatoiminnan aloituksen osalta on ollut sujuvaa ja aloitus nopea seka hallittu.

Tiimien kehittamispdivien toteuttaminen. Jokainen Kotikunnaan tiimi on pitdnyt oman
kehittamishetkensa, mika tukee aktiivista tiimitason osallistamista ja sitouttamista
kehittamistyohon.

Asiakaspaikkojen kayttéasteen sdilyminen. Hyva palveluiden kayttdaste ja palveluiden
kysynta turvaavat tyon jatkuvuutta ja toiminnan kehittamista.

Tavarantoimitusten hyllytyspalvelu. Hyllytyspalvelun kayttéénotto vapauttaa henkil6ston
aikaa muihin tydtehtaviin.

Kehittamiskohteet

Ladkehoidon perehdytysprosessi ja osaamisen varmistaminen: Dokumentointia ja ohjeistusta
tarkennetaan, jotta henkildston laakehoidon osaamisen varmistus on suunnitelmallista,
dokumentoitua, lapinakyvaa ja yhdenmukaista.

Sairaanhoidollisen osaamisen vahvistaminen arjessa: Kotikunnaan sairaanhoitajat ovat
mukana henkilokunnan |3dkehoidon osaamisen varmistamisessa ja opastamisessa.
Vahvistetaan jatkossa edelleen kaivattua sairaanhoitajien ammatillista tukea osastoille.
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Kotikunnaan oman varahenkiléstomallin kehittaminen: Varahenkil6toiminta on koettu arjen
resursointia ja samalla asukasturvallisuutta tukevaksi. Varahenkiléiden tyonkuvan kuvaaminen
ja toiminnan vakiinnuttaminen tarkeaa.
Kesdrekrytointien onnistumisen seuranta: Rekrytointeja on tehty, ja tilannetta seurataan

jatkuvasti kesdkaudella.

Havainnot ja toimenpiteet

Varhan
ostopalveluasiakkaiden
laakaripalveluista annettiin
palautetta Varhalle ja
palveluntuottajana
toimivalle Terveystalolle.

Omavalvontasuunnitelman ja
sen liitteiden paivitystyo
saatettiin paatokseen.

Henkil6stotyytyvaisyyskysely
toteutettiin koko
henkil6stolle. Kysely
laadittiin Varman tydkaluilla,
kuten edellisvuonna. Saman
kyselyn ansiosta saatiin
vertailukelpoista tietoa
aiempiin tuloksiin.

Valmistuskeittion
peruskorjauksen valmistelu
ja aloitus toteutui
suunnitellussa aikataulussa.

Palvelun laadullisiin
puutteisiin reagoitiin
rakentavasti, ja
yhteistydssa saatiin aikaan
parannuksia.

Suunnitelma seka
turvallisuus- ja
menettelyohjeet
vastaavat nykytilannetta.
Tulokset toivat esiin seka

vahvuuksia etta
kehittamiskohteita.

Huolellinen valmistelu
mahdollisti siirtymisen
poikkeusjarjestelyihin
sujuvasti.

Reklamaatio kasiteltiin hyvdssa

vuoropuhelussa. Palvelun laatua
seurataan jatkossa palautteiden
ja arjen havaintojen perusteella.

Padivitetyt ohjeistukset on jaettu
henkilostdlle, ja jalkautumista
seurataan osana arjen
kaytantoja.

Kyselyn tuloksia on kasitelty
johdon, henkil6ston ja tiimien
kesken. Tunnistettuja
kehittamistoimia vieddan arjessa
eteenpadin, ja niiden vaikutuksia
seurataan palautteiden ja
tulevien kyselyiden kautta.

Urakkahankinta, tilapaiset
ravitsemuspalvelut ja viestinta
asukkaille, omaisille ja
henkildstodlle toteutettiin
suunnitelmallisesti. Palautetta
seurataan sadnndllisesti pdiva- ja
viikkotasolla, ja
ravitsemuspalveluiden laatuun
reagoidaan tarvittaessa
valittdmasti.
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Tavarantoimittajan vaihto Vaihto sujui
Pamarkista Wulffiin kokonaisuutena hallitusti,
toteutettiin kevadn aikana. ja samalla otettiin

kayttoon hyllytyspalvelu,
joka tehostaa toimintaa
jatkossa.

Hyllytyspalvelu helpottaa arkea,
vapauttaa henkiloston aikaa
muihin ty6tehtaviin ja
mahdollistaa tarkemman
kustannusseurannan.
Toimitusten sujuvuutta ja
palvelun toimivuutta seurataan
aktiivisesti palautteiden kautta.
Alkuvaiheessa on havaittu
yksittdisia haasteita, ja
tavarantoimittajan kanssa
sovitaan palaveri heti kesalomien
jalkeen toimintojen sujuvuuden
varmistamiseksi.



